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1. OBIJETIVO
Estd IT tém como objetivo instruir os funciondrios envolvidos no processo na descarga de produtos
quimicos.

2. CAMPO DE APLICAGAO
Aplica-se ao processo de carregamento de produtos quimicos.

3. RESPONSABILIDADES

Responsdvel pela elaboracdo e monitoramento desta instrucdo de trabalho: Coordenador de
Gestdo da Qualidade e SASSMAQ.
Uso desta IT: Motoristas.

4. DEFINICOES

Acgdo Corretiva — Acdo implementada para eliminar uma ndo conformidade real e prevenir a
sua repeticdo.

Ndo conformidade - E o ndo cumprimento de requisitos especificados.

Registro de ndo conformidade - Relatério a ser preenchido durante a deteccdo de uma ndo
conformidade nos processos operacionais, administrativos e por reclamacdes de clientes.

IT: Instrucdo de Trabalho

5 DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

1. Antes de entrar na base, o motorista deverd realizar seu checklist didrio, conferindo todos
os itens e realizando junto com os setores responsdveis as adequacoes.

2. O motorista deve vestir seu uniforme e preparar seus Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI): capacete, luvas, 6culos do tipo ampla visdo com vedacgdo total, cinto de
seguranca e calcado de seguranca. Todos os equipamentos deverdo estar com CA
vdlidos e em boas condicoes;

3. O motorista deve assegurar que o CT estd com todos os seus itens de seguranca em
perfeito estado, atendendo ao checklist do cliente

4. O motorista deve assegurar que ndo hd produto remanescente nos compartimentos a

serem carregados e que ndo existem vazamentos em tubulacdes, conexoes,

arficulacdes, gaxetas etc.;

O motorista deverd aguardar na drea de espera até ser chamado para carregar;

Apds o chamado, o motorista deve seguir até o drive-in, pegar as notas, os boletos, as

fichas e o envelope de emergéncia devidamente preenchidos e os lacres, conferindo se

toda documentacdo estd correta;

7. O motorista deve se informar sobre a plataforma onde seu caminhdo-tangue serd
carregado;

8. O motorista deve conferir se a programacdo confere com as notas;

9. Aoreceber a autorizacdo para enfrada na base, o motorista deve verificar se as antenas
estdo levantadas, abaixar os eixos suspensos, fechar todos os vidros e basculantes,
desligar rdadios, e aguardar dentro da cabine seu acesso d plataforma.

o o

ATENCAO: Se for a primeira vez que o caminh&o entrar na base, o CT serd vistoriado para evitar
problemas e acidentes. Além disso, tfoda a documentacdo do motorista, bem como a do
veiculo, deve estar atualizada e de acordo com todas as normas de fransito vigentes. Caso
sejam encontradas ndo conformidades em itens obrigatérios, o carregamento ndo serd
autorizado e o motorista deverd entrar em contato com o setor de seguranca para que seja
realizado o RNC (relatério de ndo conformidade).
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PREPARANDO-SE PARA CARREGAR - ENTRADA NA PLATAFORMA
Apds essas etapas, o motorista deve seguir os seguintes procedimentos padronizados:

1. Lacrar o CT e certificar-se do fechamento das vdlvulas de fundo, do fecho répido (nos
carregamentos TOP) e da fampa dos compartimentos (nos carregamentos BOTTOM);

2. Conduzir o CT seguindo o fluxo de tradfego e observando a indicacdo de velocidade mdxima
permitida. Observe rigorosamente as placas de sinalizacdo e orientacdo (proibido fumar, uso do
celular, isqueiro, fosforos etc.);

3. Antes de posicionar o caminhdo, o motorista deve checar as condicdes de seguranca,
inclusive observando as escadas pantogrdficas, bracos de carregamento, sistema de
recuperacdo de vapores (quando houver) e cabo-terra estdo em plenas condicdes de uso;

4. Movimentar o caminhdo, sempre com cuidado, para evitar colisdes;

5. Acionar o freio de estacionamento;

6. Desligar o motor;

7. Desligar a chave geral do caminhdo;

8. Sempre que houver alguma necessidade, chamar o operador

CARREGAMENTO DE CARROS-TANQUE (DIRETRIZES GERAIS)

1. Antes de iniciar o carregamento, o motorista deve:

» Conectar o cabo-terra;

» Seqguir os procedimentos da base para liberar o carregamento.
» Acoplar o Mangote direcionador de vapor, caso haja na base.

2. Durante o carregamento

¢ O apoio neste momento &€ o OPERADOR . O Operador sempre serd o parceiro nas dividas e
dificuldades durante as operacdes e é a pessoa mais indicada para auxiliar, pois possui
experiéncia e conhecimento nessas atividades, e pode auxiliar para:

» Reconhecer alarmes;

» Comunicar necessidades de manutencado;

» Conferir a carga, quando necessdrio;

» Observar pequenos vazamentos e orientar quanto ao que fazer;

» Auxiliar em manobras;

» Registrar a quantidade carregada. Esse registro deve ser levado para o faturamento;

» Outras situagoes.

ATENCAO: Qualquer paralisacdo inesperada durante o carregamento deverd ser comunicada
ao Operador. O carregamento ndo deverd ser reiniciado sem a sua autorizacdo, pois ele
verificard o motivo do problema.

Os demais procedimentos de carregamento sdo especificos de cada dependéncia operacional
e os motoristas devem possuir treinamento especifico para realizar essas atividades, porém,
algumas recomendacdes padrdes bdsicas estdo descritas abaixo:

CARREGAMENTO TOP
1. Placa de aterramento: Para que o aterramento seja eficiente, a chapa deve estar limpa, bem

soldada e ndo pode estar pintada. Caso o aterramento seja permissivo, certifique-se de que a
luz ficou verde apds conectar o plug.
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2. Dirigir-se ao preset para validar os par@metros de carregamento de cada compartimento: Nas
bases automatizadas, o cartdo deverd ser passado para liberar o carregamento. Se ndo for o
caso, insira a Ordem de Retirada e digite a quantidade no medidor volumétrico. Caso seja dleo
combustivel, anote a quantidade carregada e informe ao faturamento.

3. Sistema de Prote¢cdo Contra Quedas (trava-quedas):

¢ O acesso ao tangue do Caminhdo-Tanque (CT) deverd ser realizado através da escada
pantogrdfica, utilizando obrigatoriamente o sistema trava-quedas.

E PROIBIDO TENTAR CHEGAR AO TANQUE POR OUTRO ACESSO, pois hd risco de acidente. NUNCA
PULE DE UM TANQUE PARA OUTRO.

4. Abertura das bocas de enchimento:

Antes de abrir as bocas de enchimento do compartimento a ser carregado, a vdlvula de alivio
de pressdo deve ser acionada. Se ndo existirem essas vdlvulas, as bocas de enchimento devem
ser abertas com precaucdo de modo a liberar os vapores remanescentes no compartimento de
forma lenta.

5. Conexdo Overfill (em caso de bases que possuam esse sistema):
* Introduzir o sensor overfill na boca de enchimento, ajustando o sensor na altura da seta do
compartimento.

6. Inicio do Carregamento

« Certifique-se de que o braco de enchimento que serd utilizado é realmente aquele do produto
que vai ser carregado.

e Apos, retirar o caneco de protecdo de gotejamento do braco de carregamento e baixar o
braco lentamente até o fundo do compartimento, assegurando que haja contato com o fundo
e a borda, minimizando emissdes de vapores.

* Posicionar o braco perpendicularmente ao CT, de forma que o mesmo sempre toque no fundo
do compartimento.

* Acompanhar a evolucdo do carregamento através do medidor volumétrico, ficando atento
para as vazdes que devem ser baixas no inicio e término do carregamento. Caso identifique
algum problema, interromper a operacdo e chamar o Operador da base.

IMPORTANTE: CARREGAR UM COMPARTIMENTO DE CADA VEZ, pois isso diminui as possibilidades
de acidentes. Caso a base possua tecnologia adequada, o carregamento poderd ser
simult@neo. Apds carregado, feche a tampa do compartimento e lacre.

7. Término do Carregamento

* Feche a vdlvula e retire o Mangote direcionador de vapor, caso haja na base;

* Escoe o braco de carregamento 2 vezes, para escoar totalmente o produto, inserindo a
caneca anti-gotejante na ponta do braco;

e Posicione o braco de carregamento nas bandejas;

e Feche a tampa e lacre o compartimento carregado;

 Registrar e retirar a OC (Ordem de Carregamento) dos medidores, se aplicavel;

* Retire o overfill;
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* Retire a garrado cabo-terra, fixando-o na placa pléstica, e certifique-se de que a luz ficou
vermelha, nas dependéncias onde hd o sistema de aterramento permissivo. Cuidado para ndo
deixar o cabo de aterramento préximo dos pneus, ele pode enroscar e danificar seu caminhdo
OouU 0 equipamento.

CARREGAMENTO BOTTOM
1. Checagem dos compartimentos

Neste momento, as fampas devem estar fechadas. Conferir se os compartimentos estdo vazios
e suas tampas devidamente fechadas.

2. Preparacdo para o carregamento

¢ Aterrar o veiculo usando o plug. O sistema overfill € automaticamente acionado.

e Conectar o mangote do sistema de recuperacdo de vapor, caso haja VRU (Unidade de
Recuperacdo de Vapor);

» Verificar a existéncia de produto remanescente como auxilio de um balde de aluminio
devidamente aterrado. Caso exista, o carregamento ndo deve prosseguir sem a autorizacdo do
Supervisor de Operacoes;

« Dirigir-se ao preset para validar os parémetros de carregamento de cada compartimento;

e Conectar os bracos de carregamento, de acordo com a ordem de
carregamento/produtos/compartimentos passiveis de serem carregados simultaneamente;
 Posicionar o carrinho aparas, ou a bandeja, ou o balde de aluminio aterrado para receber
eventuais respingos ou pequenos gotejamentos.

ATENCAO: A ordem das acdes pode se modificar de base para base. Por isso, seguir
rigorosamente as placas de orientacdo de seguranca e procedimentos operacionais, em caso
de duvida, procurar o Operador.

1. Inicio do Carregamento

e Para iniciar o carregamento, digite o item a ser carregado e confira se o volume mostrado na
tela confere com a capacidade do compartimento.

* Tecle start para iniciar e figue monitorando.

e Duranfe todo o procedimento, observar a vazdo do carregamento, de modo a identificar
qualqguer problema. Se houver, parar imediatamente a operacdo e chamar um Operador.

2. Término do Carregamento

* Retire o braco de carregamento, mantendo a saida para cima, de modo a evitar respingos;
Recolha o carrinho aparas, ou a bandeja;

* Feche a vdlvula de fundo;

* Finalize a lacracdo;

* Desconecte o mangote do sistema de recuperagcdo de vapor e posicione-o na bandeja, caso
haja VRU na base;

* Durante todo o procedimento, observe a vazdo do carregamento, de modo a identificar
qualqguer problema;

e Desconecte o cabo-terra e o overfill.
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Situagoes de Emergéncia:

Como agir em caso de derrame de produto:

1 — Intferrompa a descarga, avise o representante do cliente solicitando sua ajuda.

2 — Ndo funcionar nenhum equipamento que ndo seja a prova de explosdo.

3 —Procure conter o produto derramado. Se possivel utilize as mantas absorventes. Caso seja
possivel recolha-o imediatamente e descontamine a drea.

4 — Caso seja necessdrio movimentar o CT ndo dé a partida, movimente empurrando-o com o
auxilio de outras pessoas.

Como agir em caso de incéndio

1 — Mantenha a calma, inferrompa a descarga, alerte os presentes solicitando a ajuda para
combater o incéndio.

2 — Caso a situacdo permita, utilize os equipamentos disponiveis, principalmente, extintor de pé
guimico.

3 - Desconecte o mangote e o cabo terra junto a vdlvula de descarga do CT e procure retird-lo
para local seguro.

4 — Comunigue ou peca auxilio para informar o Corpo de Bombeiros sobre o ocorrido, avise
também a transportadora.

5 - Aguarde no local o comparecimento das autoridades e representantes da transportadora.
6 — Mantenha afastadas, em distGncia segura, as pessoas que ndo estiverem envolvidas no
combate ao incéndio.

6 REGISTROS DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NA

7 DISTRIBUICAO

Funcdo Departamento
Coordenacdo de Gestdo da Qualidade CGQ
Motoristas Logistica e
fransporte
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