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1. OBIJETIVO
Orientar os motoristas da Transportadora Andrade sobre os procedimentos corretos a serem
seguidos em caso de falhas ou defeitos no veiculo durante o trajeto.

2. CAMPO DE APLICAGCAO
Nas atividades de manutencdo que necessitam o basculamento de cabine.

3. RESPONSABILIDADES
Responsdvel pela elaboracdo e monitoramento desta instrucdo de trabalho: Coordenador de
Gestdo da Qualidade e SASSMAQ.
Uso desta IT:
e Moftoristas.

4. DEFINICOES- DICIONARIO DE TERMOS:

Acdo Preventiva — Acdo implementada com o objetivo de prevenir uma ndo conformidade.
EPI: Equipamento de Protecdo Individual.

IT: Instruc@o de Trabalho

Medidas mitigadoras: Consiste em uma medida que tem como objetivo minimizar ou eliminar
eventos adversos que se apresentam com potencial para causar prejuizos aos itens ambientais
destacados nos meios fisico, bidtico e antrépico. Este tipo de medida procura anteceder a
ocorréncia do impacto negativo.

Ndo conformidade - E o ndo cumprimento de requisitos especificados.

Registro de ndo conformidade - Relatério a ser preenchido durante a deteccdo de uma ndo
conformidade nos processos operacionais, administrativos e por reclamacodes de clientes.

5  EPI'S NECESSARIOS:
Oculos de protecdo, luvas, sapato, uniforme de brim.

6 DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO — MOTORISTA

6.1 Em caso de Falha no Veiculo com Condicoes de Rodar:

Reduza imediatamente a velocidade do veiculo.

Mantenha uma velocidade abaixo de 25 a 30 km/h.

Evite realizar curvas acentuadas ou mudar de faixa.

Siga até o ponto mais proximo de atendimento, como um posto de
combustivel, borracharia ou um ponto de atendimento na rodovia.
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6.2 Parada Repentina ou Veiculo Sem Condicdes de Rodar:

a. Acione o pisca-alerta imediatamente para alertar os demais motoristas
sobre o problema.

b. Saia do veiculo com cautela e utilizando o colete refletivo.

c. Cologue os cones e o triéngulo de sinalizacdo a uma distncia minima
de 30 metros da fraseira do caminhdo. Se a velocidade permitida na
pista for de 100 km/h, posicione o tridngulo a 100 metros de distancia (1
metro por km/h).

d. Aguarde em uma drea segura, ao lado da rodovia, preferencialmente
atrds da mureta de protecdo.
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6.3 Comunicacdo e Atendimento:

a. Enfre em contato na seguinte ordem:

i. NUmero do responsdvel ou seguradora da rodovia.
i. Suporte de manutencdo da Transportadora Andrade.

ii. Departamento de Seguranca da Andrade.

b. Os numeros de telefone estdo disponiveis no PAE (Plano de Atendimento

a Emergéncias) ou no manual do motorista.

c. Aguarde por instrucoes e pelo servico de guincho ou socorro.

6.4 Registro e Relato:

a. Registre o ocorrido assim que possivel e comunique o Departamento de

Seguranca da Andrade.

b. O Departamento de Seguranca deverd analisar o incidente e tomar as

medidas mitigadoras necessdrias.

Segue o procedimento para a equipe de manutengdo ao socorrer um veiculo

na estrada:
Bom Trabalho!

7 REGISTROS DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
Ndo aplicado.

8 DISTRIBUICAO

Fungao

Departamento

Coordenacdo de Gestdo da Qualidade

CGQ

Equipe de Manutencdo e Almoxarifado

Manutencdo e
Almoxarifado

Seguranca do Trabalho SGA
BOM TRABALHO!
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