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1- APRESENTACAO

O objetivo desse manual é estabelecer um padrdo de conduta para colaboradores e
subcontratados da Transportadora Andrade, promovendo ética, seguranga,
transparéncia e exceléncia no relacionamento interno e externo.

Os objetivos especificos incluem fortalecer a imagem da empresa, garantir decisoes
justas e responsaveis, priorizar valores como honestidade e respeito, buscar
competitividade com responsabilidade social e incentivar a melhoria continua.

Boa leitura!

2 ATRANSPORTADORA ANDRADE

Historia

Fundada em 1967, a Transportadora Andrade Ltda completou 57 anos de exceléncia em
2024, reafirmando seu compromisso com qualidade e seguranca. Com sede em Betim,
Minas Gerais, a empresa é reconhecida por sua confiabilidade, vasta experiéncia e frota
especializada no transporte de cargas perigosas. Em 2024, ampliamos nossas
operacgdes para incluir o transporte de carga seca, diversificando nossos servigcos e
consolidando nossa presenga no setor logistico.

Missao
Transportar produtos perigosos e carga seca com agilidade, seguranca e eficiéncia em
todo o territdrio nacional. Investimos em tecnologia e qualificacdo dos recursos

humanos para garantir a satisfagdo dos clientes e promover o desenvolvimento
sustentavel.

Visao

Ser referéncia no transporte rodoviario de combustiveis derivados de petréleo, alcool e
carga seca, atendendo o mercado nacional e internacional com exceléncia. Nosso
compromisso € melhorar continuamente os processos e superar as expectativas dos
clientes.

Valores
e Familia
e Honestidade
e Espiritualidade
e Eficiéncia
e Exceléncia
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3. NOSSAS POLITICAS

A Transportadora Andrade assegura todas as politicas foram comunicadas em todos
os niveis e é entendida pelos seus colaboradores. A politica € comunicada através de
cépia no Manual do Motorista, Crachds dos colaboradores, treinamentos e quadros
expostos nas instalagbes da empresa. Elas foram estabelecidas como diretrizes
essenciais para seus negocios e se dividem da seguinte forma:

3.1 Politica Geral

A Transportadora Andrade com a ideia de tornar-se sindbnimo de credibilidade
confia na capacitacdo de seus colaboradores e os reconhecem como fator
essencial para o sucesso da organizagdo. A empresa tem como compromisso,
atender as expectativas e satisfacao de nossos clientes, garantindo um continuo
aperfeicoamento de nossos servigos através de elevado padrdao de qualidade,
flexibilidade, agilidade, e investimentos em n0ssos processos.

“A Diretoria da Empresa é comprometida com os propdsitos de seguranga e saude no
trabalho e declara que é de responsabilidade de todos os funcionarios relatar quaisquer
situagles de risco ou fontes potencialmente geradoras de acidentes”.

3.2 Cédigo de Etica e Conduta — Transportadora Andrade

Na Transportadora Andrade, a ética € a base de nossas operagdes e relacionamentos.
Todos devem seguir rigorosamente nossas diretrizes e politicas internas para garantir
um ambiente integro e responsavel.

Principios Fundamentais

Integridade e Honestidade - Agir com transparéncia, evitando fraudes e
comportamentos antiéticos.
Conformidade Legal — Cumprir todas as leis e normas do setor de transportes.
Respeito e Dignidade — Tratar colegas, clientes e parceiros com respeito,

promovendo um ambiente inclusivo.
Responsabilidade Social e Ambiental — Adotar praticas sustentaveis e contribuir
para a sociedade.

Confidencialidade — Proteger informacdes da empresa, clientes e colaboradores.
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Diretrizes de Conduta

Relacionamentos Profissionais — Manter ética e respeito, evitando conflitos de
interesse.

Cumprimento de Normas — Seguir procedimentos de segurancga e participar de
treinamentos.

Uso de Recursos - Utilizar bens da empresa de forma responsavel, evitando
desperdicios.

Comunicacao e Relatérios — Relatar irregularidades e esclarecer duvidas pelos
canais internos.

A lideranca da Andrade garante suporte e promove a cultura ética. Todos sao
responsaveis por manter a integridade da empresa, assegurando operagdes seguras
e respeitaveis.

3.3 Politica da Qualidade
A Transportadora Andrade por meio de seus lideres e colaboradores, definiu, aprovou
e documentou sua Politica da Qualidade, demonstrando seu compromisso com a
exceléncia e a satisfagdo de seus clientes. Esta politica esta alinhada ao propdésito e
ao contexto de nossa organizacao, apoiando nosso direcionamento estratégico para
oferecer produtos e servigos de alta qualidade.
Nossa Politica da Qualidade tem como objetivo principal:

e Atender e superar as expectativas de nossos clientes, garantindo a sua

satisfacao;
e Cumprir todos os requisitos aplicaveis as nossas operagoes e servigos;
e Promover a melhoria continua de nossos processos, produtos e resultados,
garantindo sua eficacia e adequagao a nossa organizagao;

e Prevencao de nao conformidades e acdes corretivas;

e Engajar todos os colaboradores na busca constante pela exceléncia;

e Protecdo do meio ambiente, saude e seguranga.
A implementacao desta politica € acompanhada por meio de metas especificas de
qualidade, monitoradas através de indicadores de desempenho que sao revisados
periodicamente em reunides de analise critica. As agdes para atingir esses objetivos
sao comunicadas de forma clara e acessivel a todos os niveis da empresa, incluindo
treinamentos, documentos internos e quadros informativos nas instalagdes.

3.4 Saude e Seguranca no Trabalho

A Transportadora Andrade esta comprometida em proporcionar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel em todas as suas instalagbes. Adotamos medidas
adequadas para prevenir acidentes e danos a saude no trabalho, visando a meta de
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Acidentes Zero. Contamos com equipes especializadas em recursos humanos e
seguranca do trabalho que avaliam a competéncia dos colaboradores, oferecem
treinamento necessario e conscientizam sobre 0s riscos € como minimiza-los.
Realizamos exames médicos e psicolégicos para monitorar a saude dos
colaboradores. Através dos programas de PGR e PCMSO, estabelecemos um
controle rigoroso, monitorado por nossos técnicos de segurancga. Investigamos e
relatamos todos os incidentes e acidentes, implementando agdes corretivas e
preventivas, discutidas em reunides mensais pela Diretoria, para continuamente
melhorar nossa politica de saude e seguranca.

3.5 Politica de Meio Ambiente

Comprometemo-nos a gerenciar nossos negocios de forma sustentavel, minimizando
os impactos ambientais de nossas operagdes. Promovemos a conscientizagao
ambiental entre nossos colaboradores e adotamos praticas para atender a legislacao
ambiental e melhorar continuamente nosso desempenho ambiental. Como diretriz:
~Utilizar bens da empresa de forma responsavel, evitando desperdicios’.

3.6 Politica de Recrutamento

Realizamos processos seletivos transparentes para contratar profissionais
qualificados, respeitando a legislagdo trabalhista. Nosso objetivo €& garantir
oportunidades de trabalho e contratar mao de obra qualificada para atender as
demandas da empresa.

3.7 Politica de Seguranca Patrimonial

A Transportadora Andrade mantém procedimentos de seguranga para proteger seu
patrimonio fisico, colaboradores e mercadorias contra perdas intencionais, furto e
roubo. Em caso de problemas com veiculos em transito, os condutores sao orientados
a contatar a administracdo da empresa ou recorrer aos locais de apoio conforme o
Plano de Atendimento Emergencial. Nosso compromisso € garantir a seguranga
dentro de nossas instalagdes para funcionarios, clientes e visitantes, investindo em
tecnologia para inibir furtos, invasées e vandalismos.

3.8 Politica Contra a Exploracao Infantil
A Transportadora Andrade Ltda reafirma seu compromisso com a protegdo dos

direitos das criangas e adolescentes, adotando uma postura de tolerancia zero contra
qualquer forma de exploracgao infantil, incluindo trabalho infantil, exploracao sexual e
abuso.

Como parceiros da Childhood Brasil, apoiamos programas e projetos voltados a
prevencao e combate a exploracgao infantil, promovendo ambientes seguros e éticos
para todos. Acreditamos que a protegao da infancia e da adolescéncia € um dever de
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toda a sociedade e, por isso, incorporamos diretrizes que garantem um ambiente livre
de qualquer pratica abusiva em nossas operagodes e cadeia de fornecimento.

Para reforcar esse compromisso, a Transportadora Andrade:

e Repudia e ndao compactua com qualquer forma de exploragao infantil ou
trabalho infantil;

e Exige o cumprimento da legislagdo vigente, incluindo o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA — Lei n° 8.069/1990) e as normas da Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT — Decreto-Lei n°® 5.452/1943);

e Capacita colaboradores e parceiros para identificar e denunciar situagoes de
risco;

e Promove a¢des de conscientizagdo junto a sociedade e seus stakeholders;

e Mantém canais de denuncia seguros e confidenciais, garantindo o tratamento
adequado de eventuais ocorréncias.

Qualquer violagédo dessa politica por parte de colaboradores, fornecedores ou
parceiros podera resultar em medidas disciplinares, rescisao contratual e sancdes
legais, conforme a legislacdo brasileira e as diretrizes internacionais de direitos
humanos.

3.9 Politica de Responsabilidade Social

Conduzimos nossos negocios com ética, transparéncia e respeito aos direitos
humanos, promovendo o desenvolvimento sustentavel e contribuindo para o bem-
estar social, econdmico e ambiental das comunidades em que atuamos.

3.10 Politica de Sustentabilidade

Comprometemo-nos com praticas de negocios sustentaveis, alinhadas com os
principios do Pacto Global e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
Buscamos integrar as boas praticas ambientais, sociais e de governanga em nosso
negocio, promovendo acdes éticas e transparentes.

3.11 Politica Disciplinar
Estabelecemos regras claras de conduta e disciplina para garantir um ambiente de

trabalho respeitoso e produtivo. Os colaboradores sdo incentivados a agir com
integridade e responsabilidade, e medidas disciplinares s&o aplicadas de acordocom a
natureza da infragcdo cometida. A pontuacao das infragdes é acumulativa e define as
medidas  disciplinares  aplicadas conforme os limites estabelecidos:
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Peso da pontuacgao

Até 8 pontos: Orientagao oral.
Acima de 8 pontos e seus miiltiplos N .
(16, 24, etc.): Adverténcia escrita.
32 pontos acumulados: Suspensao.
Adverténcia adicional apos a .
iy Suspensao imediata.
suspensao:
56 pontos (Infragdao Ouro): Comité disciplinar para analise de demissao por justa causa.

Importante: A pontuacao é acumulativa e somente sera zerada anualmente durante o Comité de Gente
ou apos comité disciplinar.

Peso das Infracoes

PENA Informativo (ndo gera pontuac¢ao)
LEVE 0,5 ponto
MEDIA 2 pontos

GRAVE 3 pontos
GRAVISSIMA | 8 pontos ( Adverténcia)

OURO Encaminhado ao Comité Disciplinar
A listagem com todas as infragbes/ocorréncias (RSG 257) é entregue ao motorista no

momento da admissdo ou sempre que houver atualizagbes no documento.
O Plano de Agéao Disciplinar (PAD) é apresentado anualmente, sempre que houver uma
nova versao, durante a entrega do novo Manual do Motorista e nas capacitacoes
conduzidas pela lideranca durante a renovacido de treinamentos obrigatdrios, como:
direcdo defensiva, uso correto de EPIs, jornada de trabalho, entre outros.
Além disso, o PAD é reforcado ao final do treinamento anual, garantindo que todos os
motoristas estejam cientes das diretrizes e penalidades vigentes.

3.12 Politica e Procedimentos de Prevencio ao Uso de Drogas e Alcool

A Transportadora Andrade tem como principais objetivos conscientizar, prevenir, e
desencoraja o uso indevido e a posse de drogas e alcool, através de campanhas de
conscientizagédo, de forma a proteger a vida e a saude dos empregados e seus
familiares, assim como daqueles que se relacionam com a Empresa, tendo como base
juridica: a Lei 11.705/2008 (Lei seca). A Transportadora Andrade reconhece que o
uso de substancias que alterem o controle préprio das faculdades fisicas e mentais,
consideradas proibidas ou ilicitas, como por exemplo, alcool, drogas, alguns
medicamentos, estimulantes e etc., por parte dos colaboradores, afetara sua
capacidade de trabalhar de modo adequado, causando sérios efeitos adversos quanto
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a seguranga, eficiéncia e produtividade do mesmo e de outros colaboradores da
empresa como um todo.
Portanto: A posse, uso, distribuicao ou venda de bebidas alcodlicas em
dependéncias da empresa nao é permitida;
E PROIBIDO trabalhar alcoolizado, ou sob o efeito de qualquer outra substancia
que reduza sua capacidade laboral.
O setor de seguranca, visando nao apenas atender a legislacao (art. 235-B que foi
introduzido na CLT, através da Lei 12.619 de 2 de maio de 2012), mas também com
o intuito de garantir que seus profissionais estejam em condicdes de exercer suas
atividades de forma segura, realizara testes de bafébmetro aos motoristas (contratados
e subcontratos).
Procedimento substancias abusivas (Cigarro, drogas, substancias psicoativas):
E proibido fumar nos locais:

e Durante as operagdes de carga e descarga de produtos;

e Durante a viagem e operag¢des com produtos inflamaveis com recomendagdes

expressas;

¢ Nas instalagdes dos clientes;

¢ Nas instalagdes da Transportadora;

¢ Nos locais de abastecimento
A lei 11.343/2006, que define os crimes relacionados a pratica do trafico ilicito de
drogas, em seu artigo 33, prevé que dentre as diversas condutas que caracterizam o
crime de trafico esta o ato de entregar a consumo ou fornecer drogas, mesmo que
seja de graga. Segundo o mencionado artigo, sdo caracterizados como crime os atos
de: “Importar, exportar, remeter, preparar, produzir, fabricar, adquirir, vender, expor a
venda, oferecer, ter em depdsito, transportar, trazer consigo, guardar, prescrever,
ministrar, entregar a consumo ou fornecer drogas, ainda que gratuitamente...”. A pena
prevista € de 5 a 15 anos de reclusao e pagamento de multa de 500 a 1500 dias-multa.
E proibido o comércio ilicito de drogas e contrabando sob penas legais e de conduta
dentro da organizagao.
A Lei 13.103/2015, Portaria 116/2015 do MTPS, Lei Federal 14.071/20 e a nova
Resolucédo 843/2021 do CONTRAN definem informagdes sobre o toxicolégico para
renovagao da CNH e periodico que devera ocorrer de 2 anos e meio.
As substancias ilicitas analisadas no exame toxicologico de larga janela de deteccao,
sao preferencialmente de drogas estimulantes, sendo mais comumente utilizadas por
motoristas profissionais, na tentativa de evitar o cansago, proveniente das longas
jornadas de trabalho, como:
Cocaina e derivados (crack, merla e outros);
Maconha e derivados;
Anfetaminas;
Analgésicos a base de opiaceos e substancias derivadas (heroina, morfina,
codeina e outros);
e Metanfetaminas, MDMA e MDA;



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.071-de-13-de-outubro-de-2020-282461197
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-contran-n-843-de-9-de-abril-de-2021-313215210
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-contran-n-843-de-9-de-abril-de-2021-313215210
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Rebite (também conhecida como nobésio);

Inibidores de apetite, tais como: Anfepramona, Mazindol e Femproporex;
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3.13 Politica de Carona

E proibido dar carona durante as operacdes, exceto em casos autorizados pela
empresa para fins especificos, como treinamento ou manutencao do veiculo. Essa
politica visa garantir a segurancga e a integridade dos colaboradores e das operagdes
da empresa. Esta € uma das nossas regras mais importantes, considerada uma 'regra
de ouro', que nos da o direito de dispensar o colaborador por justa causa.
E terminantemente proibido dar carona nas operacoes, em qualquer parte do trajeto por
qualquer motivo. LEGISLACAO ANTT 5848/2019. Entende-se por carona qualquer
pessoa ndo autorizada previamente pela Transportadora.

3.14 Politica Sobre o Uso de Celular e Eletronicos

Vale lembrar que usar o celular enquanto dirige € uma infragao gravissima estipulada
pelo Codigo de Tréansito Brasileiro (CTB), abrangendo segurar ou manusear o
aparelho. O uso de eletrénicos, celular e radio PX no volante interfere na deteccao
de obstaculos nas vias e retarda a agao e percepc¢ao de riscos aumentando assim as
chances de acidentes. O seu uso também é proibido nas operagdes de carga e
descarga. Fica assim definido pela Direcao que todos os funcionarios e colaboradores
da Transportadora Andrade devem cumprir estas politicas, que serdao passadas em
treinamentos aos novos contratados e ficarao expostas permanentemente em local de
acesso comum a todos na empresa, sendo reforcado sempre em campanhas e
monitorado pelo setor de data analises. Utilizar eletrénicos € uma violagao ouro dentro
da nossa politica de consequéncia a possibilidade de dispensa do colaborador.

3.15 o Uso do Cinto de Seguranca
O uso do cinto de seguranca € essencial e reduz significativamente o numero de
vitimas fatais em acidentes. Pois, em caso de colisdo, ele impede que o corpo do
motorista, e dos passageiros, seja arremessado contra o volante, painel, para-brisa, e
até para fora do carro. O Codigo de Transito Brasileiro - Lei n° 9.503, de 23 de
setembro de 1997 - determina no seu art. 65: “E obrigatério o uso do cinto de
segurancga para condutor e passageiros em todas as vias do territorio nacional. O uso
de cinto é uma regra gravissima da Andrade, nao utilizar o cinto configura dentro da
nossa politica de consequéncia a possibilidade de dispensa do colaborador.

3.16 Politica de Proibicao ao Uso do Cigarro em Locais Inapropriados e Direcao

A seguranca de todos os colaboradores, clientes e terceiros, bem como a protecao
da propriedade e do meio ambiente, € essencial. Por isso, é expressamente proibido
0 uso de cigarros em locais inapropriados e durante a conducdo de veiculos da
empresa. Esta politica se aplica a todos os colaboradores e motoristas. O uso de
cigarros nao é permitido em locais de risco, como terminais de carregamento e pontos
de descarga durante as entregas aos clientes. Além disso, € proibido fumar durante a
conducao de qualquer veiculo da empresa ou durante o transporte de mercadorias.
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Essa proibicdo tem como objetivo evitar riscos de incéndios, explosdes e acidentes
de transito. Tais praticas comprometem a seguranca de todos os envolvidos e sao
incompativeis com as normas de seguranga da empresa e com a legislagao vigente.

Violagbes desta politica resultardao em adverténcias formais. Em casos de reincidéncia,
medidas disciplinares mais severas serao aplicadas, incluindo a demissao do
colaborador. Cada colaborador é responsavel por cumprir integralmente esta politica
e por reportar quaisquer violagdes ao departamento de seguranca.

3.17 Politica de Prevenc¢ao ao Assédio, Discriminagao e Violéncia

Através desta politica a Andrade pretende deixar claro o seu posicionamento de zero
tolerancia a respeito deste assunto entendendo que relagdes de trabalho saudaveis
sao frutos de ambientes em que o respeito e a ética fazem parte do cotidiano vivido
por todos da instituicao
Esta politica devera ser observada e obedecida por todos os colaboradores da
instituicao, tanto em contrato CLT quando estagio ou contrato. Prestadores de servico
terceirizado, mas que circulem e convivam com frequéncia com o nosso publico
interno também deverao ser submetidos a esta politica.

A Politica de Assédio da Transportadora Andrade estabelece uma série de principios
e responsabilidades para garantir um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e livre
de assédio. Aqui estdo os pontos principais resumidos:

Direito ao Respeito e Assisténcia: Todas as pessoas tém o direito de ser tratadas
com dignidade e respeito, além de receber assisténcia sem sofrer assédio, abuso,
exploragao sexual ou discriminagao.

Responsabilidades da Transportadora Andrade: A empresa deve criar e manter um
ambiente seguro, reduzir as possibilidades de assédio, oferecer assisténcia e apoio
confidencial as vitimas, e encaminhar denuncias aos 6rgaos competentes.

Ambiente de Trabalho: Todos os colaboradores tém o direito de trabalhar em um
ambiente sem violéncia e discriminagao.

Expectativas de Comportamento: Espera-se que todos atuem com toleréncia,
respeito pela diversidade e compromisso com a equidade e igualdade.
Consequéncias para Assédio e Abuso: O assédio, abuso ou exploragao sexual sdo
violagdes graves que podem resultar em demissao apos investigacao.

Proibicao de Atividades Sexuais com Menores: Atividades sexuais com criangas e
adolescentes sao proibidas, independentemente do consentimento, e
desconhecimento da idade nao € uma defesa valida.

Proibicdo de Troca de Favores Sexuais: E proibida a troca de dinheiro, emprego ou
bens por sexo, assim como a submissao a situagées degradantes ou de exploragao.
Abuso de Poder: Qualquer atividade sexual usando a pressao de posi¢ao hierarquica
ou a possibilidade de prestar assisténcia € proibida, pois compromete a integridade
do trabalho.
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Responsabilidade dos Funcionarios: Os funcionarios devem promover um ambiente
que impeca o assédio e abuso, e os gerentes devem apoiar sistemas para manter esse
ambiente seguro.

Denuncias de Assédio: Funcionarios que souberem ou suspeitarem de assédio
devem relatar através do canal de denuncia, que pode ser anénimo.

Compromisso da Transportadora Andrade: A empresa esta comprometida com a
diversidade e respeito, e qualquer denuncia sera investigada com sanc¢des aplicadas
conforme previsto na lei, visando neutralizar a violéncia e os abusos.

CANAL DE DENUNCIA ANDRADE

EpEE

.
NAO SE CALE

(Cligue aqui) ou aproxime o
celular do cédigo QR)

3.18 Politica de Combate a Corrupcao

A Transportadora Andrade, comprometida com a ética e a transparéncia em suas
operacgoes, estabelece a presente Politica de Combate a Corrupgéo, com o objetivo
de prevenir e combater qualquer pratica corrupta em suas atividades. A Politica se
aplica a todos os colaboradores da empresa, incluindo diretores, gerentes,
funcionarios e terceiros que atuem em nome da Andrade. A Andrade reconhece que
a corrupgao € um mal que mina a confianga nas instituicdes, impede o
desenvolvimento justo da sociedade e prejudica a competitividade das empresas. Por
isso, a empresa esta comprometida com a construgcdo de um ambiente de negdcios
ético e transparente, onde a conduta de todos seja pautada pela honestidade, pela
integridade e pelo respeito a lei.

Brindes, Presentes e Hospitalidades: A troca de brindes, presentes e hospitalidades
€ uma pratica comum no mundo dos negdcios. No entanto, essa pratica pode ser
utilizada para influenciar indevidamente decisdes ou obter vantagens ilicitas. Por isso,
a Andrade estabelece que todos os colaboradores da Andrade devem registrar a
oferta e o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades ao seu superior ou ao
RH caso o brinde tenha vindo do préprio superior. O registro deve ser feito no prazo
de 5 dias uteis apds a ocorréncia da transacao.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=sw8gWWPHPUGZvyXAaPzS5mTGDuTMslRCqaCbs9_gWPxUQUVNMzhaODlQNk1MQ0gyM1RNVVY3WlAwNy4u
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Canais de Denuncia: A Andrade disponibiliza canais de denuncia para que seus
colaboradores possam reportar qualquer pratica corrupta ou violacdo da presente
Politica. As denuncias podem ser feitas de forma anénima e serdo investigadas com
sigilo e rigor.

CANAL DE DENUNCIA ANDRADE
r :

O ,A0

e

(=] ¥

" NAO SE CALE

(Cligue aqui) ou aproxime o
celular do codigo QR)

Consequéncias do Descumprimento: O descumprimento da presente Politica
podera resultar em medidas disciplinares, incluindo adverténcias, suspensodes e até
mesmo demissao por justa causa. A presente Politica sera revisada periodicamente
para garantir sua adequacao as leis, normas e melhores praticas em vigor. A
Transportadora Andrade acredita que a ética e a transparéncia sao pilares
fundamentais para o sucesso da empresa. A presente Politica de Combate a
Corrupcao é um instrumento importante para garantir a conduta ética de todos os
colaboradores e fortalecer a reputacdo da empresa como um parceiro confiavel e
integro.

3.19 Politica de Tl e Protecao de Dados

Esta Politica tem como objetivo fundamental estabelecer diretrizes, procedimentos e
responsabilidades abrangentes para o uso da Tl na Transportadora Andrade, visando:

I. Protecao de Dados:

Assegurar a salvaguarda da confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados da empresa, prevenindo acessos nao autorizados, perdas,
alteracdes ou divulgacdes indevidas, em consonancia com as melhores
praticas e normas internacionais de seguranca da informacao.

ll. Conformidade Legal:

Garantir o estrito cumprimento de todas as leis e regulamentagdes aplicaveis a
organizagao, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), demonstrando compromisso com a ética e a responsabilidade no
tratamento de dados.

[ll. Seguranga da Informagao:


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=sw8gWWPHPUGZvyXAaPzS5mTGDuTMslRCqaCbs9_gWPxUQUVNMzhaODlQNk1MQ0gyM1RNVVY3WlAwNy4u

ANDRADE MANUAL DO MOTORISTA
Responsavel: SGI / SASSMAQ Data: Reviséo: 18 Pagina
18
27/12/2010 15/03/2025

Implementar medidas robustas de segurancga para proteger os ativos de TI
contra uma ampla gama de ameacas, incluindo ataques cibernéticos,
malwares, softwares espionistas e outras vulnerabilidades, salvaguardando o
patrimdnio digital da organizagao.
IV. Gestao de Acessos:
Estabelecer um rigoroso controle e monitoramento do acesso aos sistemas e
informacdes da empresa, concedendo permissdes de acordo com as
necessidades de cada fungao, garantindo que apenas individuos autorizados e
qualificados tenham acesso aos recursos necessarios para o desempenho de
suas atividades.
V. Eficiéncia Operacional:
Promover o uso otimizado dos recursos de TI, otimizando processos,
automatizando tarefas e aprimorando a produtividade, contribuindo para a
racionalizacao dos custos operacionais e 0 aumento da competitividade da
organizagao.
VI. Conscientizacao e Treinamento:
Implementar programas continuos de educagao e conscientizagao sobre as
melhores praticas de seguranga da informacgao e o uso adequado dos recursos
de Tl para todos os colaboradores, promovendo uma cultura organizacional
segura e responsavel.
VIl. Resposta a Incidentes:
Estabelecer procedimentos claros e eficazes para identificar, reportar e
responder a incidentes de seguranca e violagdes de dados de forma agil e
eficaz, minimizando os impactos negativos para a organizagdo e seus
stakeholders.
VIII. Melhoria Continua:
Revisar e atualizar periodicamente as praticas e politicas de Tl, adaptando-as as novas
ameacas cibernéticas, as inovagdes tecnoldgicas e as mudangas no panorama legal,
garantindo que a organizacao esteja sempre a frente na protecdo de seus dados e
sistemas.

3.20 Politica de Seguranca Viaria

Em um mundo onde a mobilidade segura € fundamental, a Transportadora Andrade
reafirma seu compromisso com a segurancga viaria como um valor central de sua
cultura organizacional. Reconhecemos que a seguranca das nossas operagdes de
transporte nao é responsabilidade exclusiva dos motoristas, mas uma prioridade que
envolve todos os colaboradores e partes interessadas, alinhada ao nosso propésito de
promover um ambiente de trabalho e de servigo mais seguro, eficiente e responsavel.

Estabelecemos metas claras para reduzir acidentes, promover a seguranga
operacional e fortalecer a cultura de cuidado em todas as nossas atividades. Nosso
foco esta na implementacgao de boas praticas, na analise de riscos e na aprendizagem
constante a partir de incidentes e ocorréncias, garantindo que esses eventos sejam
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devidamente reportados, analisados e utilizados como base para acgdes de
aprimoramento. A participagao ativa da alta lideranca é fundamental nesse processo,
garantindo o compromisso e o envolvimento de todos na construgdo de um ambiente
de trabalho mais seguro.

Nosso compromisso € ir além do cumprimento de requisitos legais, atendendo as
necessidades e expectativas de todas as partes envolvidas e buscando continuamente
melhorar nossos padrdes de seguranca viaria, reconhecendo que a melhoria continua
€ um pilar essencial para o fortalecimento de nossa politica.

"A seguranca nao é um setor, € uma responsabilidade compartilhada. Nao existe
trabalho bem feito se ele nao for feito com seguranca.”

4- TELEFONE UTEIS
‘Nome/Servico ~ Telefone

Emergéncia Ipiranga 0800 056 2023
Emergéncia Raizen 0800 025 11 20
Policia Militar 190

Policia Rodoviaria Federal 191

SAMU 192

Corpo de Bombeiros 193

Defesa Civil 199
Transportadora Andrade (31)3591-1118
Anténio Lodi (Diretor Geral) (31)99791-8591

Maria Cecilia Andrade Lodi (Eng. Seguranca do Trabalho/ | (31)99954-9256
Diretora Gestao Integrada)
Ricardo Andrade Lodi (Diretor Operacional/Manutencao) @ (31)999725543

Filipe Henrique Paim (Motorista Lider) (31)98845-1366

CENTRAL DE EMERGENCIA 24H - PLANO DE 0800 117 20 20
EMERGENCIA
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5- POLITICAS E MATERIAL CLIENTES ANDRADE

Estas sdo as politicas e procedimentos que devem ser conhecidas e aplicadas por
nossos colaboradores. Atender as politicas de nossos clientes é essencial para o
sucesso de nossa operagao.

5.1 Ipiranga
5.1.1 Politica Da Qualidade

0S50 COMPromisso,
N na Ipiranga Produtos

de Petr6leo S.A., é 0
de atender as expectativas e
necessidades de nossos
clientes, garantindo um

continuo aperfeicoamento

@ Direcionar os esforcos de melht e r
sistema da qualidade para atendimento as
necessidades de nossos clientes.

de nossos produtos ® Ter a qualidade de nossos produtos e servicos
e servicos, através de reconhecida por nossos clientes.

elevado padrao de

qualidade, flexibilidade e ® |nvestir continuamente no desenvolvimento e
agilidade em nossos capacitacao profissional de nossos funcionarios.
processos.

® Garantir que todos os funciondrios tenham
pleno conhecimento de suas responsabilidades no

Para atender a este atendimento as necessidades de nossos clientes.

compromisso, reconhecemos
como elementos basicos 0s ® Desenvolver e fortalecer parcerias com nossos
seguintes principios: fornecedores.

Leoc;dio Antun:s Filho

Diretor Superintendente
marco / 2012

#7 1piranga |
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5.1.2 Politica de Sustentabilidade

Politica de Sustentabilidade [ 4) Ipiranga

Objetivo

Esta politica apresenta o compromisso da Ipiranga com praticas de negécios
sustentaveis em contribui¢ao aos principios estabelecidos pelo Pacto Global e aos
Objetivos de D i to | (ODS) da Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU). Este docum ento esta alinhado & missao, visdo e valores da empresa e reforga
0s compromissos assumidos nas politicas e demais normas internas.

Aplicagao
Esta politica se aplica a todas as unidades e areas da Ipiranga, suas controladas e
toda sua cadeia de valor.

Responsabilidades
Presidéncia e Diretoria

*  Zelar pela geragao de valor da empresa, por meio da integragao das boas
praticas ambientais, sociais e de governanga no negécio.

Geréncia Executiva de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade

« Promover a implementacao da estratégia de sustentabilidade;

* Articular, interna e externamente, recursos e pessoas para integracao das
préticas de sustentabilidade no negdcio;

«  Consolidar inform agdes, gerir indicadores, mensurar resultados e reportar
iniciativas de sustentabilidade;

e  Apoiar as demais areas da panhia no aperfeig: to continuo dos
processos, servicos e produtos pelos fundamentos da sustentabilidade;
« D l parcerias institucionais alinhadas aos temas m ateriais de

sustentabilidade;

« Gerenciar o Investimento Social Privado da companhia, em alinhamento
com a Politica especifica;

+ Desenvolver o Programa de Voluntariado da Ipiranga.

Qutras areas de negdcio
e Cumprir as diretrizes estabelecidas nesta politica durante o
imento de suas atividades.
e Atuar de acordo com os compromissos voluntarios assumidos pela

Ipiranga.
«  Reportar desvios dos principios aqui i a ia E iva de
R o itucionais e il ou por meio dos canais de

denuncia existentes.

Péagina 1de 3
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Politica de Sustentabilidade [ 4) Ipiranga

Principios

Os principios que norteiam esta Politica e a atuagao da Ipiranga estao alinhados ao
Pacto Global da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), aos principios orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU e a ISO26000 (Norma que orienta
diretrizes de Responsabilidade Social Corporativa):

« Postura ética e transparéncia com adogao de praticas justas de operagéo e
disponibilizando informagdes tempestivas, acessiveis e adequadas as
especificidades dos stakeholders.

* Respeito aos direitos humanos pela promogao da diversidade, do combate
ao trabalho infantil e analogo ao escravo e a exploragao sexual de menores.

e« Busca pela prevencdo e responsabilidade pelos impactos sociais e
ambientais.

e Cultura de saude e seguran¢a com foco na prevengao de acidentes,
incidentes e doengas ocupacionais, além de tecnologias e processos que
minimizem os riscos e incentivem a melhoria continua no desempenho das
operagoes.

Estes principios se aplicam a todas relagdes da Ipiranga com suas partes interessadas
(acionista controlador, clientes e consumidores, colaboradores, fornecedores,
revendedores e franqueados, entidades setoriais, governo e instituigdbes publicas,
terceiro setor) e estdo alinhados a missao, visao e valores da empresa e suas politicas
e demais normas internas.

Direcionadores estratégicos

Os direcionadores estratégicos em sustentabilidade sao guias para a atuacado da
Ipiranga nos temas materiais com objetivo de gerar e proteger o valor do negdcio ao
longo do tempo.

Etica e integridade: atuar de forma ética com o compromisso pela promogao de
ambiente de negécios regido pela conformidade e transparéncia nas relagoes
comerciais, garantindo o cumprimento de todas as diretrizes estabelecidas pelo
Cédigo de Etica e Politicas e ibilizando funcionarios e terceiros sobre praticas
anticompetitivas, suborno e favorecim entos ilicitos.

Privacidade de dados: garantir a privacidade dos dados dos clientes mediante
implementacao de politicas e procedim entos internos de seguranc¢a da informagao.

Ecoeficiéncia: ser referéncia em ecoeficiéncia na cadeia de valor por meio do uso
eficiente de recursos naturais e de materiais nos processos internos e na contratagao
de bens e servigos, incentivando praticas de reducao no consumo e reuso de agua,
eficiéncia energética e gestao de residuos sélidos, com foco na reducgao na gera¢ao
de residuo, reciclagem e destina¢do adequada.

Contaminagéo do solo e da agua: gurar nivel de léncia na gestao de riscos
ambientais, minimizando os danos causados aos recursos hidricos, solo e
biodiversidade devido as atividades da Ipiranga e acidentes que resultam em
vazamento de combustiveis liquidos e poluem o meio ambiente.

Pégina2de 3
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Politica de Sustentabilidade [ 4) Ipiranga

Mudanga climatica: ser uma empresa competitiva em uma economia de baixo
carbono considerando que o aquecimento global implicardA em uma mudanga
estrutural de longo prazo nos sistemas de energia por meio da substituigao gradual
de fontes de energia de origem fdssil por fontes renovaveis na produgao e consumo
de energia.

Relagdes de trabalho: atuar em conformidade as leis trabalhistas e promover
iniciativas para o desenvolvimento do capital humano dentro da organizagao e em
sua cadeia de valor, garantindo o desenvolvimento, a atragao e a retengao de
talentos.

Diversidade: proporcionar oportunidades iguais de desenvolvimento profissional para
todos, por meio da construgao de um ambiente de trabalho favoravel @ inclusdo
igualitaria de pessoas com deficiéncias, mulheres, negros e pardos e outros grupos
de minorias no mercado de trabalho e em cargos de lideranga, alavancando a
diversidade como diferencial para ir ¢ao e oportunidade de inclusao social.

Salde e seguranca: fortalecer a cultura de seguranga na cadeia de valor atuando
preventivamente para redugdo de acidentes de trabalho e promogao da salide e
impulsionar o transito seguro, por meio de iniciati de cc ientizacao e
sensibilizagdo sobre dire¢ao defensiva e obediéncia legisla¢ao de transito.

Consumo consciente: garantir a oferta de produtos e de servicos com impactos
positivos ou que reduzam significativamente os impactos negativos no meio
ambiente, para saude e sociedade alinhados as expectativas do consumidor
consciente.

Mobilidade urbana: oferecer produtos e servigos convenientes, que facilitam a vida
das pessoas durante seus deslocamentos nas cidades e estradas, proporcionando
um ambiente de exceléncia e de bem-estar social.

Cadeia de fornecim ento: garantir o cumprimento da legislag&o trabalhista, ambiental,
ética e de salde e seguranca na cadeia de fornecimento, bem como a prote¢ao aos
direitos humanos, em especial relacionada a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes e trabalho analogo ao escravo, especialmente no setor de transporte.

Proximidade com rede e consumidores: garantir niveis de exceléncia na jornada dos
revendedores, franqueados, clientes e idores em todas interagdes online, off-
line, virtual ou fisica, direta ou indireta.

Relacionamento com entorno: promover o impacto socioambiental positivo nas
regides de atuagdo da Ipiranga, pautado em uma relagao transparente e socialmente
inclusiva por meio de programa corporativo de relacionamento comunitério, de
investimento social e apoio voluntario que promovam o desenvolvimento local.

Agosto de 2020

P4gina 3 de 3
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5.1.3 Politicas de Saude e Higiene Ocupacional — Ipiranga

Nosso

COMPromisso

na Ipiranga @ Incentivi

Produtos de Petrdleo F
S.A. é promover agoes ® Atuar com responsab

para manu tengéo desenvolvimento e a man

da saude em integridade fisica e mental dos seus colaboradores.
nosso ambiente de
trabalho. com ® Colaborar com as empresas prestadoras

de servicos guanto aos seus Programas de

base nas Saude e Higiene Ocupacional, em sintonia
seguintes com esta Politica.
premissas:

@® Buscar a melhoria continua
dos nossos processos referentes a
Salde e Higiene Ocupacional.

Leocadio Antunes/Filho agosto / 2014
Diretor Superintendente

” Ipiranga
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5.1 .4 Politica de Fornecedores

Politica de

Fornecedores

A Ipiranga Produtos de Petréleo S.A. busca com seus fornecedores uma
relacao solida por meio de condutas sustentaveis, éticas e transparentes.

>

Leocadio'Antunes Filho
Diretor Superintendente

Os principios para esta relagao consideram:

Adogdo de conduta ética, integra, leal e irrepreensivel, abstendo-se de
praticar qualquer forma de corrupgao, suborno ou praticas antiéticas nas
relacdes comerciais € com orgaos publicos, que impliquem a concessao

de vantagens, gratificagoes, comissoes e/ou incentivos indevidos com

a finalidade de influenciar condutas, negdcios ou decisoes;
Conformidade com normas juridicas em vigor;

Aprimoramento e atualizacao permanente de seus fornecedores,
visando a eficiéncia e qualidade dos produtos e servicos;

Comprometimento com o desenvolvimento econdmico,
social e ambiental pautado nos padroes exigidos de satide
e seguranca do trabalho;

Apoio a erradicacao do trabalho infantil, escravo ou for¢ado e
incentivo a forga de trabalho diversificada, garantindo um ambiente
livre de discriminacao, assédio ou qualquer forma de abuso;

Incentivo a pratica e disseminagao dos conceitos relativos
aos Direitos Humanos, Direito do Trabalho e Protecao
do Meio Ambiente e Anticorrupcao;

Respeito as comunidades locais;

Manutencao de sigilo nas informacoes empresariais, comerciais
e financeiras relativas a Ipiranga e aos Seus parceiros comerciais.

. P

Fevereiro / 2014

uma empresa do grupo

ﬂ Ipiranga

L]
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5.1.5 Ferramentas de Comunicacao:

A comunicagao € um fator importante para a implantacdo ou manutengdo da cultura de
seguranc¢a a um nivel em que a forca de trabalho esteja consciente do seu papel e, ao executar
suas atividades, preze pela seguranga e qualidade de suas agdes.

FERRAMENTAS DE COMUNICAGCAO

FERRAMENTAS

CONTEUDO

LAYOUT

FREQUENCIA

OSM Logistica Comunica

Comunicados em geral, alteracdes,
homologagdes e mudangas que
envolvam ou impactem as operagoes
Ipiranga

COMUNICAL!

Conforme demanda

Drops de Seguranca

Material orientativo para ser utilizado
de apoio na realizagdo de DSS ou DDS

2x ao més '

Alerta Preliminar

InformacGes iniciais, localizacdo, acbes
imediatas e de abrangéncia sobre
ocorréncias, normalmente das
avaliadas como graves, mas nao se
limitando a elas nas operagdes
Ipiranga.

Conforme demanda

FERRAMENTAS

CONTEUDO

FREQUENCIA

Licoes Aprendidas

Resumo da ocorréncia apresentando
causas, cenario anterior e atual com
aprendizados apés a finalizagdo da
investigagao

Um dia Util apos
reunido de
fechamento da
ocorréncia

BIT — Boletim Informativo de
Transportes

COMUNICADO MOVER

Resumo informativo das acoes da
Coordenadoria de Seguranga Logistica
Ipiranga

Sinalizagdo das revisdes e inclusoes
no Manual de Transportes e seus
anexos.

Trimestral

COMUNICADO

Demanda

5.2 Raizen
5.2.1Politicas Raizen
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Joint venture entre Shell e Cosan, a Raizen é referéncia no setor de energia e
biocombustiveis. Seu Manual de Conduta e Politicas Operacionais estabelece
diretrizes claras sobre seguranca, sustentabilidade e responsabilidade corporativa,
garantindo um transporte alinhado as melhores praticas do setor.

Politicas Raizen

Clique aqui (Politicas Raizen)
ou aproxime o celular do cédigo
QR

5.2.2 Manual de Conduta
“NAO HA JEITO CERTO DE FAZER A COISA ERRADA.”

- Ricardo Mussa, presidente da Raizen

Manual de Conduta Raizen

Clique aqui (Manual)
ou aproxime o celular do cédigo

QR


https://www.raizen.com.br/sobre-a-raizen/politicas-e-procedimentos
https://www.tandrade.com.br/c%C3%B3digo-de-conduta-ra%C3%ADzen
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5.3 Ale

5.3.1 Politicas Ale
Os Postos ALE sao referéncia no setor de combustiveis, destacando-se pela inovacgao,
qualidade e compromisso com clientes, parceiros e colaboradores. Com uma rede
consolidada em diversas regides do Brasil, a ALE se dedica a oferecer servigos e
produtos de exceléncia, sempre com foco em seguranga, integridade e
responsabilidade.

A cultura é baseada na abertura, promovendo uma comunicagcdo honesta e direta,
valorizando o dialogo e o feedback.

Clique aqui (Politicas Ale)

ou aproxime o celular do cédigo QR

6- GESTAO DO VEIiCULO

6.1- Documentacao para transporte- veiculos
A Transportadora Andrade deve garantir que toda a documentagao dos motoristas e

veiculos esteja regular e em conformidade legal para cada viagem. Esses documentos
devem estar organizados para facilitar a fiscalizagao, auditoria e avaliagao por parte
da Ipiranga e 6rgaos reguladores. A seguir, a lista de documentos essenciais:

Carga Liquida:

1. Contrato de Arrendamento ou Locacao: Documento que formaliza o uso
temporario do veiculo por outra pessoa, podendo incluir a op¢gao de compra ao


https://www2.ale.com.br/compliance/
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final do contrato. Subcontratados devem ter este documento na pasta do
veiculo.

2. Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV): Comprova que
o veiculo esta em dia com as obrigagdes legais e pode circular. Emitido
anualmente pelo Detran, esta disponivel de forma digital desde 2020.

3. Certificado de Inspecao Veicular (CIV): Comprova que o veiculo esta apto
para transportar produtos perigosos, emitido apds inspecao periodica.
Necessario para veiculos como cavalos e carretas.

4. Certificado de Inspecao para Transporte de Produtos Perigosos (CIPP):
Relacionado aos equipamentos rodoviarios (tanques, cilindros) instalados no
veiculo. Emitido apds inspecao periddica conforme o tipo de produto
transportado.

5. Certificado de Verificacao de Tanque Rodoviario - Afericao: Comprova que
o tanque do veiculo esta conforme as normas do Inmetro, com capacidade
volumétrica correta e dispositivos de medicao funcionando adequadamente.

6. Certificado de Calibracao de Cronotacégrafo (CCT): Documento emitido
pelo Inmetro ou 6rgao delegado, comprovando que o cronotacografo esta em
conformidade com as normas técnicas. Validade de até 2 anos.

7. Autorizacao Ambiental para Transporte de Produtos Perigosos: Obrigatoria
para transporte interestadual de produtos perigosos em veiculos, trens ou
embarcacoes.

8. Cadastro Técnico Federal (CTF): Registro obrigatorio de pessoas e empresas
que realizam atividades potencialmente poluidoras ou que utilizam recursos
ambientais, gerenciado pelo IBAMA.

9. Licenga Ambiental Estadual (LAS): Documento emitido pelo érgao ambiental
estadual, autorizando a operagdo de atividades que utilizam recursos
ambientais ou possam causar degradag¢ao ambiental.

10.Plano de Atendimento de Emergéncia (PAE): Documento com diretrizes e
procedimentos para resposta rapida e eficiente em situacdes de emergéncia.
Disponivel em formato fisico e via QR code no cracha do motorista.

11.Ficha e envelope de emergéncia (Cracha).

12.Cépia da ultima inspecao de seguranca (Check List) realizada pelos
clientes.

13.Cartao ANTT: Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas
(RNTRC), obrigatdrio para transportadores rodoviarios remunerados de cargas.

14. Autorizacao Especial (AE) e Autorizacao Especial de Transito (AET):
Emitidas pelo DNIT para veiculos que excedem limites de peso e dimensodes
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estabelecidos pelo CONTRAN. AE para dimensbes e AET para peso e
dimensdes.

15.Checklist Semestral Clientes Andrade: Ultima conferéncia realizada pelo
cliente sobre itens de seguranca e toda a documentacdo do caminhdo e
motorista.

16.Licenca Especial Andrade: Documento que dispensa a emissao de
conhecimento de transporte eletrénico (CT-e) antes do inicio da prestagao.

17.Teste de Opacidade/Fumaca.

Carga Seca:

1. Certificado de Inspecao Veicular (CIV): Comprova que o veiculo esta apto
para transportar produtos perigosos, emitido apds inspecao periodica.
Necessario para veiculos como cavalos e carretas.

2. Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV): Comprova que
o veiculo estd em dia com as obrigagdes legais e pode circular. Emitido
anualmente pelo Detran, esta disponivel de forma digital desde 2020.

3. Certificado de Calibracao de Cronotacégrafo (CCT): Documento emitido
pelo Inmetro ou 6rgao delegado, comprovando que o cronotacografo esta em
conformidade com as normas técnicas. Validade de até 2 anos.

4. Cartao ANTT: Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas
(RNTRC), obrigatorio para transportadores rodoviarios remunerados de cargas.

5. Licenca Ambiental Estadual - Quando aplicavel.

6. Plano de Atendimento de Emergéncia (PAE) para o transporte de produtos
perigosos: Documento com diretrizes e procedimentos para resposta rapida e
eficiente em situagdes de emergéncia. Disponivel em formato fisico e via QR
code no cracha do motorista.

7- DOCUMENTACAO MOTORISTA

Requisitos minimos necessarios que compéem um perfil de conducgao além do atendimento
as exigéncias legais.

7.1 Qualificagdes e Critérios Minimos para contratagao

ATRIBUTOS EXIGENCIAS

Possuir Carteira Nacional de Habilitacao
Carteira Nacional de Habilitacao — | (CNH) valida e categoria compativel com o
CNH veiculo que ira trabalhar e no campo de
observagbes do documento a informagao
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averbada sobre o “exercicio de atividade
remunerada” e do curso MOPP.

Treinamento de Movimentacao e
Operacao de Produto Perigosos-
MOPP

Certificado do curso MOPP valido.

Experiéncia

Ter no minimo 21 anos de idade.

Minimo de um (1) ano de experiéncia* no
veiculo para o qual estda sendo contratado
(caminhdo nao-articulado).

Minimo de dois (2) anos de experiéncia* no
veiculo para o qual esta sendo contratado
(caminh&o articulado).

*Comprovacao de experiéncia através de
CTPS, carta de recomendacgéao, contrato de
agregado ou outro

equivalente.

Escolaridade

Conhecimentos basicos de matematica e
lingua portuguesa.

Registro de comprovagao da alfabetizacao
com o nivel de escolaridade minima,
equivalente ao ensino fundamental (antiga
4a série e atual 5a série do ensino
fundamental).

Fatores Comportamentais

Apreciar claramente as regras e as
responsabilidades bem definidas, ter
autocontrole, capacidade de concentragao,
disciplina operacional, percepgao de riscos,
senso de responsabilidade com a prépria
seguranca e a dos demais, zelo com a saude
e asseio pessoal.

Conhecimento Tedrico - Avaliagao
Geral

O candidato a motorista deve realizar teste
tedrico para que sejam avaliados o(a):
Capacidade de comunicagado através da
escrita (para preenchimento de relatorios de
viagens e relatos operacionais).
Conhecimento basico de matematica
(efetuar contas, ler numeros, calcular tempo
e diferencas de volumes).

Conhecimento quanto as regras de transito
— CTB, Direcao Defensiva, Lei do Motorista —
Lei 13.103,
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Conhecimentos basicos de produtos
perigosos, conhecimento basico de
mecanica e do veiculo.

*Transportador deve definir em
procedimento uma nota de corte para os
testes teodricos (sugere-se um desempenho
de 85% na avaliacao)

Conhecimento Pratico / Teste
Pratico

O candidato a motorista deve ser avaliado
por um motorista monitor que ira mensurar a
capacidade técnica do candidato quanto a
manobras, postura, comportamento seguro
no transito e conhecimento basico de
mecanica.

Condicoes de saude ocupacional

E obrigatéria a realizagdo de avaliacdes e
exames médicos admissionais, periodicos,
de retorno ao trabalho e demissionais.

Exames Médicos e Toxicologico

O motorista deve apresentar o ciclo de
vacinagdo em conformidade com o
Programa Nacional de Imunizagbes, em
destaque as vacinagbes de: Covid-19,
dispondo do Certificado Nacional de
Vacinaggo e da Febre Amarela,
principalmente para quem opera em areas
mais remotas e proximas da natureza, como
na regiao amazonica.

Exame toxicologico de larga janela de
detecgéo (periodicamente a cada 2 anos e 6
meses).

Pontuacao da CNH e Multas

A transportadora realiza trimestralmente o
controle de pontuacao, garantindo que todos
os motoristas estejam abaixo do limite de
pontos que suspende o direito de dirigir. Tal
verificagdo dos ultimos 2 anos devera ser
arquivada para fins de auditoria.

Os motoristas devem ser orientados a
informar imediatamente sobre multas
recebidas.

Treinamentos Legais Aplicados

Certificagdo dos treinamentos legais
aplicados a fungao, tais como NR 6, NR 20,
NR 23, NR 35 dentre outros.
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7.2 Saude - Exames Médicos Minimos

Os exames médicos sao exigidos para garantir que o motorista esteja em plena
condicdo fisica de exercer a funcdo. Os exames sao realizados em empresa
especializada e sao solicitados conforme a legislagdo ou sempre que necessario. Os
exames exigidos para os motoristas sdo definidos pelos médicos do trabalho e
mencionados no PCMSO da empresa. O PCMSO ¢ a sigla do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional € um dos programas legais estabelecidos pela CLT,
regido pela NR 07, que tem como objetivo cuidar da saude ocupacional dos
trabalhadores. E através do Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional
(PMCSO) sendo obrigatorios os exames médicos admissionais, demissionais,
periodicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de fungédo e demais exames meédicos
periddicos que possam vir a ocorrer, além de outras diversas agdes para garantir um
ambiente de trabalho saudavel. Todos os exames médicos sao realizados em clinicas
e laboratérios contratados pela empresa que nos presta servico em seguranga do
trabalho, e todos passam por uma avaliacao pelo médico do trabalho que libera o
motorista para exercer a fungdo, caso este esteja apto, mediante um Atestado de
Saude Ocupacional (ASO). Exames minimos que devem ser realizados pelo motorista
Andrade. A Periodicidade é definida pelo PCMSO da Andrade e por outros fatores
como idade, determinagdo médica, medidas legais, exigéncias dos clientes e entre
outros.

Carga liquida:
EXAMES MINIMOS PARA MONITORAMENTO

EXAME CLINICO RAIO-X DE TORAX
AVALIACAO DE DISTURBIOS DO
ACUIDADE VISUAL SONO / FADIGA

EXAME TOXICOLOGICO DE

ALILISETHIA LARGA JANELA DE DETECCAO

GLICEMIA DE JEJUM, TGO, TGP,

UREIA, CREATINA ARIDE MANDELIGO

HEMOGRAMA COMPLETO ACIDO METILHIPURICO

Qﬁfgglgg RESLECRE QUESTIONARIO PSICOSSOCIAL
ACIDO TRANSNUCONICO RETICULOS

ELETROCARDIOGRAMA TOLUENO
ELETROENCEFALOGRAMA TESTE ROMBERG

AVALIAGCAO OFTAMOLOGICA QUESTIONARIO EPWORTH (FADIGA)
TGO TGP

UREIA (PESQUISA OU DOSAGEM) ESPIROMETRIA

Carga Seca:
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EXAMES MINIMOS PARA MONITORAMENTO

GLICEMIA DE JEJUM, TGO, TGP,

SECErEn UREIA, CREATINA

ACUIDADE VISUAL HEMOGRAMA COMPLETO
AUDIOMETRIA QUESTIONARIO EPWORTH (FADIGA)
ELETROCARDIOGRAMA ELETROENCEFALOGRAMA

Além do PCMSO a Andrade possui o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).
O PGR é um programa adotado pelas Andrade com o intuito de gerenciar os riscos
existentes no local de suas atividades. O Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) esta diretamente relacionado a seguranca no trabalho e os riscos ambientais,
fisico, quimico, bioldgico, ergondmico e de acidentes. O Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) serve para implantar requisitos e processos administrativos e
técnicos para prevenir, minimizar, monitorar e controlar os riscos e acidentes nas
atividades de trabalho, mantendo o sistema operacional funcionando e cumprindo
devidamente todos os requisitos e normas de seguranca estabelecidos e propostos.
PCMSO e o PGR ficam disponivel para consulta no departamento de seguranca da
Transportadora Andrade.

7.3 Capacitagcao Minima E Obrigatoéria

O motorista deve ter conhecimentos sobre os produtos petroquimicos que transporta
e sobre a correta utilizagdo do seu veiculo, de modo a garantir o bom funcionamento
do equipamento. Para tantas exigéncias e responsabilidades é necessario que seja
fornecido um treinamento especial periddico, para que o motorista entenda a natureza
do risco transportado, as medidas de emergéncia e seguranga e suas obrigacdes de
acordo com a legislagao.

A Transportadora Andrade possui rigoroso processo de liberagao e acompanhamento
de seus colaboradores e parceiros. Desta forma possuimos procedimento de
liberacao inicial dos motoristas bem como ao longo de sua caminhada processos de
observagao comportamental do motorista e nao anunciadas.

Carga Seca:
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Carga Seca

CH

Treinamento S
inicial

CH

: Validade
reciclagem

Direcdo Segura para
? g P 50 horas | 50 horas 2 anos
Caminhoneiros (Sest Senat)
Seguranca e Saude no transporte
g ¢ P 3 horas 3 horas 1ano
de cargas (Sest Senat)
Descida de Serra 4 horas 4 horas 2 anos
Diregao Econémica 4 horas 4 horas 2 anos
EPI 1 hora 1 hora 2 anos
Direcio Segura 8 horas 4 horas 3 anos
Plano de Emergéncia e Simulado
o 2 horas 1 hora 3 anos
de emergéncia
Manobra Certa 2 horas 2 horas 2 anos
Sistema Alerta 4 horas 4 horas 3 anos

Carga Liquida:

CH

Treinamento AR
inicial

Carga Liquida

CH
reciclagem

Operagao
secundaria

Operacao

primaria | Validade

(ntre (coleta)
Quando
16 horas X X houver
Integracao e manual do motorista mudanga
NR-06 1 hora 1 hora X X 1ano
Liquidos inflamaveis e combustiveis
9 20 horas 4 horas X X 2 anos
(NR-20)
Atividade em altura (NR- 35) 8 horas 8 horas X X 2 anos
Direcao Segura e Consciente 8 horas 8 horas X 2 anos
Direcao Econdomica 4 horas 4 horas X X 2 anos
Descarga Segura 2 horas 2 horas X 2 anos
Procedimentos Operacionais
Clientes 2 horas 2 horas X X 1ano
Pianc de Emergéncia e Simulado de
emergéncia 2 horas 2 horas X X 1ano
Treinamento Rota da Excelénca 16 horas 16 horas X X 2 anos
Atendimento ao Cliente /
Encantando o cliente 2 horas 2 horas % 2 anos
Sistema Alerta 4 horas 4 horas 3 anos
Descida de serra 4 horas 4 horas X X 2 anos
Manobra Certa 2 horas 2 horas 2 anos
Treinamento de Reciclagem de
motoristas (TRM) 2 horas 2 horas X X 1 ano
Treinamento de Indugao de 8 horas Inicial
X X ICh
Motoristas - TIM
Carregamento de CT (Operacado
5 % e 2 horas 2 horas X X 2 anos
sem Derrame)
Leitura e Compreensao Codigo de
. P fi g 1 hora 1 hora X X 1ano
Etica e Conduta Raizen
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7.4 Outras Avaliagcoes do Motorista

Para garantir que o profissional esteja em plena condigcdo mental de exercer a fungao
sao realizadas outras avaliacbes sempre que necessario:
Aparéncia — o surgimento de sinais que possam desqualificar o motorista:

e Vestuario inadequado a um profissional de produto petroquimico — comparecer

na empresa descalgo, sem camisa.
e Porte de drogas ou bebida alcodlica no local de trabalho.
e Atitudes ou participacdo em atividades proibidas — preconceitos de qualquer
natureza, atitudes vexatoérias contra pessoas ou atentado ao pudor.

Comportamento do Motorista — o profissional que lida com produtos perigosos nao
pode apresentar comportamentos antiprofissionais, que serdo considerados pela
empresa:

e Uso de bebidas alcodlicas, drogas, ou medicamentos nao autorizados pelos
médicos do trabalho durante o servigo.
Fumar nos locais proibidos pela empresa.
Desobediéncia as normas contidas neste Manual.
Atitudes e comportamentos agressivos e intimidadores contra pessoas.
Praticas de assédio sexual, moral ou posturas opressoras contra funcionarios
e subalternas.
e Outros comportamentos previstos na CLT e neste Manual, incluindo o item

“normas disciplinares”.

Historico Médico — a empresa possui histérico médico dos motoristas, no qual a
Transportadora Andrade esta sempre atenta as avaliagdes e outras alteragdes que
comprometam a saude e seguranga de seus colaboradores. Os acompanhamentos
sao realizados pelos médicos do trabalho contratados. Os motoristas devem
preencher o checklist diariamente. Caso estejam fazendo uso de qualquer
medicamento que possa afetar sua capacidade psicoldgica, provocar fadiga,
reduzir a atencao ou gerar qualquer outro risco a conducao segura, nao devem
seguir viagem em hipétese alguma.

Avaliacao Psicoldgica - Feita na admissdao dos motoristas e a partir desta data
anualmente.

8-LIMITES, ORIENTAGOES E DIRETRIZES DE SEGURANGCA

Esse item trata exclusivamente dos limitantes de nossas operagdes e sobre os
procedimentos da Empresa, no que se refere ao transporte rodoviario de produtos
perigosos, visando seguranga, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.
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8.1 Limites de velocidade

Trafegar sempre em Velocidade Compativel e segura, que lhe permita o total
controle da situagao, mesmo com as condi¢cOes adversas presentes, sempre
respeitando a Legislacao de Transito.

Condicao Velocidade maxima

Condigdes normais, pista seca 80 km/ h

Pista molhada 60 km/h

Trecho de Serra e neblina 30km/h

Passagem em pedagio 40 km/ h

Em vias urbanas Devera ser respeitado o limite indicado na
sinalizacao local e na auséncia deste o
estabelecido no CTB.

Fica determinado pela Transportadora Andrade que no trecho saindo da base em
Betim até o bairro Olhos D'agua (Anel Rodoviario) a velocidade maxima é de 60Km/h,
com o objetivo de minimizar as possibilidades de acidentes, ja que neste trecho o
indice de acidentes € muito alto. Evitar trafegar no bairro Capelinha e em bairros com
areas densamente povoadas. O motorista devera ajustar a velocidade, de forma que
ele possa controlar ameagas e prevenir a ocorréncia de acidentes. Toda avaliagao de
risco da rota deve considerar as velocidades compativeis para cada trecho, mas pode
sofrer alteracédo levando em consideragao:
e As condi¢des do ambiente (via, transito, condi¢gdes climaticas);

¢ As condi¢des do motorista (estado de saude, cansago, experiéncia);
e Condig¢des do veiculo (condi¢des de peso, ajuste de freio).

8.2 Jornada de Trabalho e Lei do Motorista

O RDV deve ser preenchido de maneira fidedigna, ou seja, devem ser  respeitadas
as determinagdes da legislagdo bem como condizer com a realidade de fatica
(fato/anotado).

O motorista é responsavel pelo preenchimento do documento. Orientagdes:
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O RDV deve ser preenchido de maneira fidedigna, ou seja, devem ser
respeitadas as determinagcdes da legislagdo bem como condizer com a
realidade de fatica (fato=anotado).
O motorista é responsavel pelo preenchimento do documento e nao deve
manipula-lo conforme sua necessidade ou desejo.

e Jornada de 7:20 horas/dia e 44 semanais;

¢ Numeros de horas extras maximas de 2 horas/dia; € proibido o estouro da
jornada em qualquer hipétese.

e Trabalho efetivo é o tempo em que o motorista empregado estiver a
disposicado do empregador, excluidos os intervalos para refeicao, repousos e
descanso; lembre-se quando estiver realizando de fato o carregamento ou
descarregamento este tempo é considerado trabalho efetivo.

¢ Intervalo intrajornada devera ocorrer depois da 12 hora de trabalho e antes
da 62 hora trabalhada, com duragédo de 1 hora. Além disso, é proibido, pela
Andrade, realizar o intervalo de modo fragmentado (duas partes ou mais) ou
inferior a 1h durante a jornada.

e Intervalo interjornada (de um dia para o outro) de, no minimo, 11 horas
consecutivas.

e Intervalo semanal obrigatério de 36 horas (24h + 12h);

e Obrigatoriamente a cada 4 horas dirigidas, parada para descanso de 30
minutos ou fracionados;

e Respeite sempre sua condigao fisica ao trabalhar. Se estiver com sono ou
cansado pare e descanse.

e Ajornada deve ser obrigatoriamente feita no tablet, que é nosso meio oficial de

controle de jornada.

Para uma consulta mais ampla, segue o QR com link para:
LEI N° 13.103, DE 2 DE MARCO DE 2015



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13103.htm
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Os motoristas deverao respeitar a jornada de trabalho e tempo de diregdo conforme
a Lei Federal 12.619/2012 e 13.103/2015, que dispde sobre o exercicio da profissao
de motorista profissional, inserindo diversas disposicdes na CLT - Consolidagao das
Leis do Trabalho e no CTB - Cdédigo de Transito Brasileiro, disciplinando a jornada de
trabalho e o tempo de direcao destes trabalhadores. Deverao preencher o diario de
bordo e juntamente com o disco tacégrafo deverao apresentar semanalmente nas
dependéncias administrativas de cada empresa subcontratada. Os motoristas
proprios da Transportadora Andrade preenchem o RDV- Relatério Diario de Veiculo e
sao controlados semanalmente pelo setor de seguranca da Andrade. Além do horario
exigido pela Lei Federal, os motoristas sao autorizados a rodar no horario permitido
pela Transportadora e seguradora.

8.3 Fadiga

Na Transportadora Andrade, o cuidado com a fadiga dos motoristas comega na
contratagcao, com exames clinicos e testes psicologicos detalhados. O monitoramento
continuo inclui:

e Avaliagdes de Fadiga: Mensal, trimestral e semestral.

e Monitoramento Diario: Sistema IRIS detecta sintomas de fadiga na cabine.

e Suporte Psicologico: Disponivel diariamente para motoristas e suas familias,
com avaliagdes psicoldgicas anuais.

e Acompanhamento e Treinamento: Motoristas com sinais de fadiga recebem
acompanhamento mensal e participam de didlogos de seguranga e
treinamentos.

A Transportadora Andrade reforca que a segurancga da vida esta acima de qualquer
prioridade operacional. A fadiga compromete a condugao segura e, por isso, todo
motorista tem liberdade para comunicar ao setor de logistica ou ao lider imediato, a
interrupcao de sua jornada ao se sentir cansado ou inapto para dirigir. Tal decisao
sera respeitada e jamais resultara em penalidades.

~Se estiver fatigado, npo prossiga. A

Cabe ao condutor comunicar imediatamente seu gestor e aguardar as orientagdes
adequadas. Jamais coloque a operagao acima da sua segurang¢a ou da dos demais.
Essas medidas visam identificar, monitorar e mitigar os riscos de fadiga, garantindo a
seguranca e o bem-estar dos motoristas e prevenindo acidentes no transporte
rodoviario.

carga
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8.4 Equipamentos de Protecao Individual ( EPI’s) e Uniformes

Os responsaveis pela area de Segurancga do Trabalho indicardo de acordo com o PGR
os equipamentos adequados para a funcao de motorista. Os EPI's fornecidos sao
controlados por uma ficha de controle de EPI's que deve ser assinada e compreendida
pelo motorista. O motorista deve usar os EPI's, obedecendo as normas de utilizagao
de cada EPI. Preservar a integridade dos EPI’s, zelando pela sua conservagao e
limpeza adequada. Avisar o escritério sobre a necessidade de troca ou substituicao
de seus EPI's sem condi¢des adequadas de uso. O uso do EPI € uma exigéncia legal
em toda operacao Ipiranga e deve seguir os tipos e caracteristicas especificados

abaixo:

Motorista Tanque:

Motorista Carga seca:

T ‘
- J »”
R
Capacete Oculos de Calcado de Luva Capacete Oculos de Calcado de Luva
Ampla Visdo | Seguranca Nitrilica P protecdo Seguranca Nitrilica
R ; \/ @ 2 A \/
© (] © ” é
Protetor Colete Mascara Cinto Trava Protetor Colete Luva de Cinto Trava

Auricular Refletivo Panoradmica Quedas Auricular Refletivo Raspa Quedas *

Uniforme (conforme especificado para transporte de produtos perigosos) deve seguir

as seguintes recomendacoes:

desgastes no tecido;

e Nenhuma peca do uniforme podera possuir material sintético em sua

composicao (inclusive agasalhos, blusas, meias e toucas);
e Nenhuma pecga podera conter partes metalicas.

Sem bolsos, para evitar queda de materiais sobre o tanque ou no produto;
A camisa devera ser de manga e com fechamento realizado o através de
botdes frontais;

e Deve ser lavado regularmente e de maneira adequada para nao provocar
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Duas camisas de manga longa

Trés calcas Um par de sapatos

8.5 Direcao Segura

A Direcao Segura é o conjunto de medidas e procedimentos utilizados para prevenir
ou minimizar as consequéncias dos acidentes de transito. Ela tem como objetivo fazer
com que o motorista possa antever situagdes de risco e ser um elemento ativo na
eliminagdo ou na minimizagao dos fatores que possam vir a causar um acidente. A
Transportadora Andrade possui uma politica de seguranga no transito, com o objetivo
de prevenir acidentes e preservar a integridade e a saude de seus funcionarios
quando em operacao de veiculos de servi¢o, no exercicio de suas fungoes laborais.
Para garantir o cumprimento de sua politica por todos os seus funcionarios, e de igual
forma as empresas contratadas para realizar os servigos de transporte, a Andrade
adota as seguintes diretrizes:

A Andrade prové condi¢gbes para que seus veiculos sejam conduzidos de forma
segura, dentro dos conceitos de diregao defensiva e respeitando as instrugdes citadas
no Codigo Nacional de Transito. Os funcionarios da Andrade, com autorizagdo para
conduzir seus veiculos de servigo, possuem habilitacao para tal e sao instruidos a
seguir rigorosamente as regras de transito. A Andrade mantém vigilancia sobre seus
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contratados, cobrando responsabilidade sobre a manutencao corretiva e preventiva
de seus veiculos e a habilitagdo especifica de seus condutores. Tal exigéncia consta
no contrato firmado entre as partes e é alvo de cobranca sistematica dos setores afins.
A Andrade incentiva o desenvolvimento de campanhas de conscientizagcio no transito
aos funcionarios e contratados, para a prevencdo e mitigacdo de acidentes
rodoviarios.

“Fica assim definido pela Direcao que todos os funcionarios e

colaboradores da Transportadora Andrade devem cumprir estas politicas, que
serao passadas em treinamentos aos novos contratados e ficarao expostas
permanentemente em local de acesso comum a todos na empresa.”

CINCO HABITOS DA DIRECAO SEGURA

. Mantenha a distancia de seguimento entre o seu veiculo e o da frente para que

sempre haja tempo de reagao.

Pratique a velocidade compativel a que permita o controle do veiculo em
diferentes condicoes.

Use sempre o cinto de seguranca.

Mantenha o celular desligado enquanto estiver dirigindo.

Nao dirija sob fadiga.

ULTRAPASSAGEM SEGURA

Sinalize: Antes de comecar a ultrapassagem deixe a seta ligada, para que os
outros saibam que vai ser realizada a ultrapassagem.

Use a marcha adequada para fazer a ultrapassagem:

Nunca faga ultrapassagem pela direita;

Faca uma leitura 360° e verifique todos os pontos antes de realizar a manobra
de ultrapassagem.

8.6 Acoes A Serem Tomadas Em Situagcoes De Risco A Seguranca Do
Transporte Durante A Viagem

SITUACOES DE RISCO ACAO A SER TOMADA

Comunicar com o OPERACIONAL
a) Falha mecanica detalhando o problema percebido na
ordem de servico
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b) Pane mecénica ou qualquer situagéo
adversa que possa ocorrer em local onde
nao ha recursos para comunicagao

Solicitar que a comunicacéo seja feita
através de terceiro em um ponto mais
préximo

c) Carga ma acondicionada

Comunicar com logistica relatando de forma
clara a situacéo

d) Suspeita de roubo

Informar imediatamente ao escritorio

e) Mal subito percebido pelo motorista
durante a viagem

Comunicar com Seg. Trabalho ou pedir para
que seja comunicado através de um terceiro

f) Condicdes adversas do clima

Procurar um local seguro e aguardar a
melhora do tempo

8.7 - Matriz De Responsabilidade Em Caso De Acidentes

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

AGENTE

ACAO

Motorista

e Zelar pela seguranga do local da
ocorréncia;

e Sinalizar o local para minimizar
aproximacao e o envolvimento de
terceiros e seguir as orientagdes do
PAE;

e Comunicar imediatamente os
representantes da Transportadora, a
autoridade policial e a equipe de
SOCOrTo.

Engenheiro de Seguranga/ Técnico em
Seguranca.

e Dar assisténcia ao motorista quanto
as medidas necessarias para
minimizar danos e riscos no local da
ocorréncia;

e Acionar recursos necessarios para a
contencgao do risco;

e Instaurar o gerenciamento de crise;

* Agendar a reunido do comité de
segurancga emergencial;

e Emitir comunicados sobre o status
da ocorréncia para a Ipiranga;

e Manter-se informado do andamento
das acbes da equipe de atendimento
emergencial;

e Conhecer toda a operacao de
resgate, participar, tomar decisdes e
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autorizar agdes que visem a rapida
resposta e o bom andamento da

ocorréncia.
Coordenacao logistica (Gerentes, e Dar assisténcia ao motorista quanto
coordenadores e motorista lider) as medidas necessarias para
minimizar danos e riscos no local da
ocorréncia;

e Acionar recursos necessarios para a
contencao do risco;

e Ser ponto focal da Transportadora
no local da ocorréncia;

e Assessorar a coordenacao nas
informagdes para a melhor tomada
de decisao;

e Coletar informacgdes para analise no
comité de seguranca emergencial

e Emitir comunicados sobre o status
da ocorréncia

o das ac¢bes da equipe de atendimento

emergencial,
Equipe de Suporte da Transportadora (Dep. e Consolidar as informacdes do
de manuteng&o, dep. qualidade, RH, evento para analise do comité de
Auxiliares e estagiarios de Seguranca) seguranga emergencial;

e Auxiliar Engenheiro de Seguranca/
Técnico em Seguranca nas tarefas
necessarias de comunicacao,
mobilizagao, aquisi¢cao, contratacao,
entre outras atividades pertinentes
ao gerenciamento de crise de
acordo com a demanda indicada.

e Auxiliar Coordenagéo logistica
(Gerentes, coordenadores e
motorista lider) nas tarefas
necessarias de comunicacao,
mobilizacao, aquisi¢cdo, contratacao,
entre outras atividades pertinentes
ao gerenciamento de crise de
acordo com a demanda indicada.

8.8 Tecnologias Embarcadas (Equipamentos e Tecnologia)

O uso de tecnologias auxilia o transportador na gestdo da operagao e o motorista na
melhoria de sua dirigibilidade e tomada de decisao, sendo fundamental para a
prevencao de acidentes de transito.
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8.8.1 Equipamentos de Bordo/Tacografo
Todos os veiculos sdo equipados com tacografos e obedece a um rigoroso

CONTROLE LEGAL. O motorista deve preencher corretamente os discos do

tacografo:

e Retirar novos discos no escritério sempre que necessario.

e Apoiar a manutengao corretiva do tacografo, avisando aos auxiliares qualquer
irregularidade observada no seu funcionamento, em comparagdo com o
velocimetro e odémetro.

e Verificar o disco preenchido na ocasiao da troca pelo novo para alertar ao
controle de Frota a existéncia de registros incorretos dos discos pelo tacografo
(avarias de agulha).

e Devolucao obrigatéria do disco tacégrafo apds o uso.

e Caso mude de veiculo, o motorista deve retirar seu disco para evitar que outro
motorista use o veiculo registrado em seu nome. O disco parcialmente usado
nao deve ser reaproveitado em outro veiculo.

e E proibido ao motorista romper o lacre do tacdgrafo. Problemas devem ser
imediatamente comunicados ao Chefe de Transporte.

8.8.2 Rastreador Via Satélite/ Telemetria

A Transportadora Andrade utiliza rastreador pelo sistema SASCAR/ ONIXSAT/
OMNILINK (celular e satélite), e computadores de bordo com telemetria em todos os
veiculos, melhorando a seguranca dos motoristas na viagem e gerenciamento
logistico.

Configuracao de Telemetria

DESCRI[_:AO LIMITE CONDICAO SINAL SONORO
- . ) - Definido pela
Limite de Velocidade 80 Km/h Violacdo em 1 segundo
transportadora
Limite de Velocidade . - Definido pela
Pista Molhada 60 Km/h Violaggo em 1 segundo transportadora
Se o computador ficar
Desligamento do desenergizado acima do limite
60 seg ; ¢ -
computador estabelecido, devera ser gerado
uma violacao
. . Velocidade igual ou maior que 20
Reducao igual ou maior ‘ .
Freada brusca km/h associada ao acionamento -
que 12Km/hem 1 seg :
do pedal do freio
“Banguela” RPM < 800 Vel =50 Km/h por 10 s RPM <800 e Vel =50
km/h por 10s

Fonte: Manual de Transportes Raizen
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As informagdes de uma viagem sao gerenciadas a fim de garantir a seguranga e
qualidade das operacdes logisticas e, consequentemente, a redugao dos custos de
consumo de combustiveis e manutencao bem como avaliando os desvios detectados
pela tecnologia. A transportadora realiza um monitoramento ativo da operacao,
utilizando inteligéncia da informacao no mapeamento dos locais com maior frequéncia
de violagdes e/ou desvios, adotando medidas para sua corregao.

Neste sentido a transportadora avalia a frequéncia e localizacdo de violagoes,
adotando medidas para sua prevencgao, seguindo o seu Programa de Reconhecimento
e Consequéncias, garantindo a realizacdo de medidas para prevenir ocorréncias em
todo o ciclo de operagdo do motorista, atuando ativamente nos desvios, aplicando
licbes aprendidas, capacitando e reciclando os motoristas para evitar novas violagdes
e recorréncias.

8.8.3 Cercas Eletrénicas

Sao barreiras virtuais configuradas no sistema de rastreamento dos caminhdes para
definir areas de risco, pontos de parada autorizados e locais proibidos. Se um
motorista entrar em uma area restrita, um alarme é acionado para a equipe de
Gerenciamento de Risco, que entra em contato para corrigir a situagao.

Area de risco: (Area Vermelha) Sinaliza ao condutor que 0 mesmo esta passando
sobre a area critica.

Imagem de uma érea onde ha cerca eletrénica

Nome:
CURVA PERIGOSA KM595 60KM

Os principais indices controlados sao:
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e Excesso de velocidade; ¢ Intersticio diario;

e Excesso de velocidade em pista e Descanso semanal;
seca/ pista molhada; e Freadas bruscas;

e Maximo de horas dirigidas diarias e e Banguelga;
semanais; e Cercas eletronicas

e Maximo de horas trabalhadas diarias
e semanais

8.8.4 Rotograma e Layout de descarga do posto

Em interagdo com o computador de bordo, o rotograma falado instrui o motorista
através de mensagens de voz ou alertas sonoros (buzzer) sobre o seu trajeto e alerta-
lo quanto aos riscos existentes em determinados locais da rota (cercas eletrénicas)
para a seguranga da operacao de transporte e sua melhor condugao, de forma
complementar ao estudo do rotograma. E necessario realizar avaliagdo e cumprimento
do Rotograma em fluxos acima de cem (100) quildmetros de distancia entre origem x
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destino (Operacgdes Inbound e Outbound). Abaixo segue o modelo do documento, que
deve ser consultado antes de toda viagem.

Mover ROTOGRAMA #7 ipiranga | Ppover ROTOGRAMA #7 ipiranga

ROTAN® 22 ROTERD VOLTA
Treohn. Fonka Incagura Inallasghc

= Origem: Endonan 30000 i* 0000 Bai i M000K, CidasaD000¢ (Bas Ipnanga KO0

= Dosting: Endarego )00, 0 X000, Bailnrn 300, Cidadal0d LU sin 0000 Posio K00
= Dicthnola: 3000k {icka) @ D000 ken (vt

- Estimatvadetempo: xxmcien (e e KEmin [wos)

ROTA — DRIGEM X DEETHO
e Claros

+ Fusgilaa fmata s o {lenposa Srege,
Sarmg de o vl a inersiicis) @ /I @
* N0 ui e o cauiar \/

- Pedetran . Wanm -+ trechn
B | " RN

= e e ok afier vt Sem icrizagio privia

 Bompo cofmulic s e (s quo el

VELOCIDADE MAXIMA
e ok v Marsd s Mot
- Poriodosongic:  (Rols com Ristdrics e identa
- Pt Sec rochs de Sea

= PmetMoheda v T

= Poniode engac. 1ROl T ach o sera

EMERGENCLA N
Ebshorado por: 33000 - Aprovado por: Kl — Dt SO00e00 I ence: GEOD 458 2023 EMERBENC

Iruraezortadone: RAXE KKK KEAX . . - _ Dt y = UEa0 56
Elsboradc por: 303 - Aprovade por: XHE - Dates MOUKO0HE rargs s

|
8.8.5 Cameras Veiculares e de Fadiga

Os caminhdes da Andrade e a seu servigo possuem no minimo (5) cadmeras veiculares.
Duas (2) devem estar localizadas nas laterais do caminhdo, duas (2) internas na
cabine, sendo uma (1) fixada na coluna do caminh&o tanque, ao lado do carona, de
forma a visualizar as agdes do motorista; e outra uma (1) de forma a visualizar o
transito a frente do veiculo. Além disso possuem cameras de fadiga localizadas na
parte interna da cabine para unica e exclusivamente avaliar de forma ativa os sinais
de fadiga do motorista.

O sistema de cameras tem por objetivo principal verificar:

o A utilizagdo de equipamentos de comunicagao durante a direcao;
¢ A ndo utilizacdo de cinto de seguranga;

e VA presenca de carona no veiculo;

¢ A conducéo agressiva com indicios do uso de alcool e/ou drogas;
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e Os comportamentos na diregao, principalmente quanto ao excesso de velocidade
(incluindo cercas eletrénicas) e freadas bruscas;

e Os comportamentos para a parada em local ndo autorizado;

e As condigdes de dirigibilidade quando no estouro da jornada de trabalho;

¢ O cumprimento dos procedimentos de inicio de viagem e de descarga do produto
transportado;

e As hipdteses e causas dos acidentes;

¢ Sinais de fadiga e sono.

Recomenda-se adicionalmente o motorista solicitar apoio para o setor responsavel a fim de
compreender a gravidade de cada evento de telemetria e bem como cameras e compreender
a evolucao do plano de acgéao disciplinar proposto

8.9 Check List antes das Viagens: Checklist Diario

Todo motorista deve zelar pela seguranca de seu veiculo e semirreboque, garantindo
o seu funcionamento correto durante a viagem. A Transportadora Andrade adotou um
sistema de manutencgéo preventiva orientado pelo fabricante e concessionario para
garantir a qualidade de sua frota, preservando também a saude e seguranca de seu
motorista. Contudo, para garantir a revisao dos aspectos mais importantes do veiculo
e semirreboque ANTES DE CADA VIAGEM, todos os motoristas devem fazer uma
verificagdo do seu veiculo — semirreboque, chamada de CHECK LIST DE INSPECAO
DE VEICULOS. O motorista deve preencher corretamente o RDV- Relatério Diario de
Veiculo, garantindo o controle de jornada de trabalho, horario de parada e tempo de
descanso. O mesmo documento devera coincidir com o disco tacégrafo para fins de
fiscalizagao nas rodovias por 6rgaos responsaveis.

LEMBRE-SE: O CHECK LIST AJUDA A GARANTIR SUA PROPRIA SEGURANCA!

Check-List Diario
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Escaneie o codigo QR

“E proibido ao motorista trafegar com o veiculo sem condi¢ées de seguranca,

sem realizar o check-list, ou sem documentacao pessoal e do veiculo
corretas”.

Conferéncia Obrigatoria do Veiculo

Verificar diariamente a data de vencimento das trocas de 6leo do veiculo.
Localizado facilmente na parte interna do para brisa do veiculo.

Conferir nivel de 6leo do motor, agua do radiador, 6leo de embreagem, éleo de
direcao, todos devem ser conferidos diariamente.

Manter a pressao dos pneus corretamente, e, calibrar os pneus no minimo 02
(duas) vezes por semana se necessario.

Informar a empresa através do “Check-L i ssbbte,qualquer barulho estranho
ou anormal detectado nos itens do veiculo que venha interferir no bom
funcionamento do veiculo.

Conferir agua da bateria por quinzena.

Drenar agua dos baldes de ar do sistema de freio do veiculo, utilizando-se da
valvula de dreno manual.

Abaixo relacionamos algumas conferéncias que devem ser realizadas sempre que
iniciarem uma viagem, visto que ocorrendo algum contratempo por causa da falta de
conferéncia destes itens podera acarretar para o motorista, além do repasse dos
valores das multas aos responsaveis, adverténcia ou suspensao.

Extintores: verificar a validade dos extintores, tanto do cavalo quanto da
carreta;

lluminacgao: verificar lampadas e farois;

Tacografo: verificar a data correta para troca do disco de tacografo;
Conjunto para situacées de emergéncia;

EPI’s: verificar e zelar pelos equipamentos de segurancga;

Rétulos e Placas de Simbologia: verificar e zelar pelas placas;

Placas dos veiculos: verificar as placas e a selagem das mesmas;
Documentagdao dos veiculos: antes de seguir viagem, conferir a
documentagao do cavalo e da carreta;
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- Aspecto visual dos veiculos: atentar para a limpeza dos veiculos, e sempre
que possivel, ao menos lavar a cabine dos veiculos enquanto abastece,
remover sujeira e evitar acumulo de objetos;

- Cursos de carregamento: prestar atengdo com relagdo ao vencimento dos
cursos e avisar o departamento de transporte para a realizacdo dos mesmos;

- Ficha de Emergéncia e Envelope: Sempre conferir antes de seguir viagem,
se possui a ficha do produto correto e o envelope da empresa onde o veiculo
foi carregado.

- Objetos soltos: Guardar corretamente para evitar riscos durante a conducéo.

- Lavagem e lubrificagao: A cada 15 dias, abrir ordem de servico e alinhar com
a logistica.

Informamos que, qualquer falha com relacdo aos itens acima se ndo forem mencionados,
serdo de total responsabilidade dos motoristas.

8.9 Descarga no Cliente

A operacao de descarga nos clientes Ipiranga devera seguir os itens abaixo:

1- Chegando ao cliente, estacionar o veiculo em local seguro;

2- Apresentar-se e procurar o responsavel do cliente pela descarga;

3- Solicitar e aguardar autorizagao para iniciar a descarga;

4- Estacionar de maneira cuidadosa junto ao ponto de descarga;

5- Apos estacionar, acionar freio estacionario, desligar o motor e todo o sistema
elétrico (chave geral do veiculo);

6- Calcar veiculo do lado oposto da descarga sempre no eixo de tragdo em ambos
os sentidos;

7- Colocar os EPI’s (capacete, 6culos ampla visdo e luva);

8- Isolar a area com os cones;

9- Nao abrir o tanque sem autorizagao e indicagao do cliente;

10- Conectar o cabo de aterramento no tanque do cliente e em seguida na placa de
aterramento do caminhao - sempre nesta ordem;

11- Colocar proximo ao local de descarga o extintor de incéndio e as

placas de identificacao de seguranca;

12-Zelar para que nao fumem ou que fagcam uso de alguma fonte de igni¢cdo nas
proximidades, caso haja alguma ocorréncia paralisar a operagao e comunicar ao
responsavel do local;

13-Solicitar ao cliente a conferéncia do veiculo sempre em nivel plano (quando
possivel), verificando com ele a exatidao do nivel do produto no(s) tanque(s);

14- Permitir ao cliente a retirada de amostra do produto, para que seja feito os testes
de qualidade;

15- Verificar se o tanque do cliente tem capacidade para receber todo o produto e
certificar- se de que armazena o mesmo produto a ser descarregado;



ANDRADE MANUAL DO MOTORISTA
Responsavel: SGI / SASSMAQ Data: Reviséo: 18 Pagina
52
27/12/2010 15/03/2025

16- Proibido a utilizagdo de mais de um mangote simultaneamente durante a
descarga;

17- Permanecer todo o tempo de descarga junto ao caminhdo, acompanhando
atentamente a operacao;

18- Comunicar qualquer problema aos responsaveis pelo estabelecimento e
informar ao responsavel imediato as dificuldades encontradas;

19- Somente fechar as bocas de descarga ap0s o cliente ter verificado o total
escoamento dos compartimentos que foram descarregados;

20- Tomar cuidado quando a retirada do mangote para que nao haja derrame de
produto;

21- Depois de retirada do mangote, o motorista deve desconectar o cabo terra e
fechar as bocas dos tanques do caminhao;

22- Solicitar que o cliente feche a boca do tanque de recebimento do Produto.
23- Exigir o preenchimento e assinatura no canhoto da nota fiscal.

Itens impeditivos para descarga

Conforme Norma interna, sdo considerados como itens impeditivos de descarga:

U
U
U

cccccc

c

Auséncia de ponto de aterramento;

Auséncia de conferente responsavel pelo recebimento;

Existéncia de servico a quente em até 6 metro da descarga e auséncia de
barreira de bloqueio;

Condigdes climaticas adversas;

Tanque com vazamento;

Utilizagcao de bomba que nao seja a prova de explosao;

Existéncia de instalagdes elétricas que nao sejam a prova de explosao;

Bocal de descarga incompativel,

Tanque de armazenamento fora do padrao previsto em norma (caixa de agua,
galao, carreta estacionaria);

Operacao fora do plano original da descarga (produto que nao esteja descrito
na nota fiscal);

Fracionamento de descarga de um compartimento em mais de um tanque;
Descarga em via publica;

Mangote fora de especificacdo (comprimento e tipo).

* Para mais detalhes conferir manual dos clientes Andrade.
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8.10 A ficha de seguranca de produtos quimicos (FISPQ)

A ficha de segurancga de produtos quimicos (FISPQ) fornece informagao dos produtos
quimicos quanto a seguranca, saude, protecao e ao meio ambiente. A ficha e entregue
no treinamento FISPQ e fica disponivel em versao fisica com o departamento de
seguranga, perto do relégio de ponto (entrada da sala dos motoristas da Andrade) e
virtualmente pelo acesso ao site da Andrade utilizando o Qr code do Cracha.

Site Andrade

Clique aqui (Site Andrade)
ou aproxime o celular do
codigo QR

9- PROGRAMAS DA ANDRADE

9.1 Programa Super-Heréi da Estrada

O Programa Super-Herdi da Estrada visa reconhecer e premiar motoristas que
apresentem exceléncia em sua condugao. Para se qualificar, o motorista ndo deve
apresentar nenhuma violagao nos indices de telemetria ou nas analises do sistema de
cameras, nao se envolver em acidentes controlaveis, e realizar todos os checklists
diarios e os DSS do més. A premiacdo mensal € um vale-almogo de R$ 100,00 em
restaurante da regido. Além disso, ha prémios escalonados para aqueles que
mantiverem esse desempenho por periodos consecutivos de trés, seis, nove e doze
meses, culminando em um prémio de R$ 3.000,00, boné e placa comemorativa apds
um ano.

9.2 Programa Heréi da Estrada

O Programa Herdi da Estrada também visa premiar motoristas, mas com critérios um
pouco mais flexiveis. Motoristas ndo devem ultrapassar os limites de velocidade (80
km/h em pista seca e 60 km/h em pista molhada), podem apresentar até 25 violagdes
nos indices de telemetria, e precisam alcancar 80% de aproveitamento nas analises
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do sistema de cameras. Além disso, ndo devem se envolver em acidentes controlaveis
e devem realizar todos os checklists diarios e DSS do més. A premiagao 'mensal € um
vale-almoco de R$ 50,00 em restaurante da regido, com prémios adicionais para
periodos consecutivos de trés, seis, nove e doze meses, chegando a R$ 1.500,00,
boné e placa comemorativa apds um ano.

9.3 Programa Produtividade e Seguranc¢a na Estrada

O programa de Produtividade e Seguranca na Estrada da Transportadora Andrade
baseia-se em seis pilares: saude e bem-estar do colaborador, seguranca nas
operagdes, crescimento pessoal e profissional, preservacdo do meio ambiente,
atendimento ao cliente e retorno do capital investido. A produtividade é inicialmente
calculada com base no faturamento minimo esperado para cada tipo de equipamento
utilizado. Existem diferentes faixas de faturamento para cada tipo de equipamento,
como Rodotrem, Bitrem, CSN, Carreta e Bitruck.

9.4 Fator de Correcao da Produtividade

Para promover maior comprometimento, foi criado um fator de correcao da
produtividade, que pode ajustar o valor da produtividade paga. Este fator considera
desempenho, consumo de combustivel, ocorréncias no transito, adverténcias,
organizagao da cabine, manutencao do veiculo, faltas ndo justificadas, entrega de
canhoto e controle de jornada, e velocidade. A avaliacao € feita por uma comissao
paritaria composta por membros de diversas areas da empresa.
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LADC LA L

TABELA DE PREMIO DE CONDUTA DO MOTORISTA
BASE %

1 Desempenho supenor ao ordinanamente esperado no exercicio das suas 10
atividades (Faturamento do caminh&o)

2 Meadia de consumo de combustivel 20

3 Ocoméncias no atendimento ao Cliente / Condutas no Trinsito / Multas 15

4  Adverténcias (Descumprimento de normas infermas & externas) 10

5 Organizacao e impeza de cabine / Limpeza das cameras internas e externas 15
! Comer ou beber em movimento / Fumar préximo do caminhdo / Utilizar
equipamentos de distragio em movimento [ EPI'S [ Documentagio do
motorista e velculo / Treinamentos / Exames Méadicos
Manutengdes do Veiculo (Verficacao de problemas anles das preventivas) 10
Faltas nao justificadas {(MNormas intermnas - CLT) 15
Entrega de Canhoto e amostra de testemunha / Preenchimento de Controle de 15

Motas / Controle de Jornada / Preenchimento de RDV
8 Condugio dentro da Velocidade (Leis de Transito @ NR2IMMOPP) 20
TOTAL 130

9.5 Comissao Paritaria

A comissao paritaria, composta por representantes de varias areas da empresa,
garante a justica do programa. Ela inclui membros do RH, logistica, seguranca do
trabalho, motoristas lideres e manutencao. Além disso, sera desenvolvido um relatorio
mensal para cada motorista, explicando e justificando as decisées tomadas, com o
objetivo de criar um sistema educacional e de crescimento profissional.

10- RESPONSABILIDADE E ORIENTACOES

Conceitos que todo motorista da Transportadora Andrade deve saber para ter
sucesso no seu trabalho.

10.1 Responsabilidades Operacionais
Todo motorista devera seguir alguns procedimentos operacionais:

¢ O motorista devera estar sempre atento as ordens de seus superiores;

e Devera zelar pelo veiculo a si confiado, bem como qualquer outro material;

e Deverdo manter em absoluto sigilo os assuntos de Empresa, dos quais
participar ou tomar conhecimento bem como quaisquer documentos que lhe
for confiado;

e Devera tratar com respeito, educagao e humanidade todas as pessoas com as
quais lidar;
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Devera trabalhar uniformizado, identificado com o cracha e utilizando
equipamentos de protecao individual (EPI) devendo atentar para a limpeza e
asseio dos mesmos;

Devera cuidar da higiene pessoal;

Devera preencher os relatérios de viagens com clareza e detalhes;

O motorista devera avisar a Logistica caso nao haja possibilidade de efetuar a
descarga, seja por qualquer motivo. Caso este evento ocorra fora do horario
comercial ou finais de semana, ligar a cobrar para o celular do Chefe de
Transporte ou Chefe de Manutengao.

Em nenhuma hipotese o0 motorista devera fazer qualquer tipo de
questionamento ao cliente, caso ocorra algum contratempo devera entrar em
contato com o Chefe de Transporte e aguardar uma definicdo por parte da
empresa.

E terminantemente proibido transportar qualquer mercadoria que nido esteja
descrita na nota fiscal do embarcador.

E obrigatéria para todas as operagdes a utilizagdo de farol baixo aceso
enquanto o caminhdo estiver em transito, mesmo durante o dia com
obrigatoriedade de dispositivo automatico quando acionamento do motor.

E terminantemente proibido veiculos possuirem qualquer tipo de equipamento
de cozinha que possa ser fonte de ignicao (fogao, gas e etc.).

Nao deve haver objetos soltos dentro da cabine, tais como macacos,
ferramentas, chaves de roda, marmitas, lanternas e qualquer outro tipo de
objeto que possa distrair o motorista ou atingi-lo em caso de acidente

E proibido o uso de qualquer acessério que altere as caracteristicas originais
do veiculo, pois podem interferir na seguranca da conducado. Esse item se
aplica inclusive as coberturas de assentos.

10.2 Identificacao do Produto - Carga e Descarga

Devera conferir e acompanhar atentamente a carga e descarga dos produtos

no cliente, verificando se o aspecto visual do produto esta de acordo com o normal, e
seguir os seguintes procedimentos:

1.
2.

Verificar se o produto carregado confere com a documentacgao (identificagcao);
Posicionar o veiculo de forma a permitir uma saida rapida em caso de
emergéncia;

Calcar os pneus do semirreboque pela frente e por tras quando necessario
evitar sua movimentacgao durante o processo;
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4. Verificar o procedimento correto de operagcao de equipamentos de carga e
descarga, incluindo medidas de isolamento do local, aterramento, uso de EPI's
e comunicacao com os funcionarios do cliente;

5. Verificar se as condi¢cdes das instalagdes nos clientes ndo apresentam riscos.
Em caso afirmativo avisar ao auxiliar do cliente que tomara as devidas
providéncias;

6. Devera comunicar ao responsavel pela logistica, qualquer irregularidade ou
ocorréncia que se verificar com os veiculos;

7. Ao descarregar informar ao Expedidor ou Auxiliar Faturista, dando previsao de
chegada e as condicdes do veiculo, para que se possa deixar programada no
prestador de servigo (oficina) qualquer manutencdo necessaria assim que
chegar a garagem; ou caso nao tenha manutencdo a ser realizada, ser
informado da sua programacao de carregamento.

8. Nao podera utilizar os veiculos da Empresa para servigos ndao autorizados e
particulares;

9. Nao sera permitido efetuar compras em nome da Empresa, salvo com expressa
autorizacao do departamento financeiro;

10.Nao podera executar qualquer servico mecanico nos veiculos fora da oficina
sem expressa autorizagdo do Chefe de Manutencao;

11.Nao sera permitido ao motorista entregar a direcdo do veiculo sob sua
responsabilidade a qualquer pessoa, que seja habilitado ou nao, mesmo em se
tratando de motorista da empresa salvo com autorizagcdo do Diretor
Operacional;

12. 0 motorista é responsavel por todo equipamento e ferramentas do veiculo sob
sua responsabilidade.

13.Ap0s a descarga verificar se todo produto que estava dentro do reboque foi
totalmente descarregado, solicitando que o responsavel pelo recebimento
acompanhe esta verificagdo. Caso exista alguma sobra (lastro), entrar em
contato com o Expedidor ou Auxiliar Faturista e aguardar uma definicdo do que
devera ser realizado com o produto remanescente.

14.Em caso de derrame ou qualquer outro tipo de incidente no procedimento de
carga e descarga acionar imediatamente a Transportadora Andrade, para
realizar as corretas providéncias
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Etanol 1170 3 33

Etanol hidratado 1170 3 30

Diesel S10 1202 3 30

Diesel S500 1202 3 30

Gasolina 1203 3 33

Biodiesel 3082 3 30

Itens impeditivos para descarga 9 sdo pontos indispensaveis para realizar a
descarga de produto em nossos clientes, os quais impedem de seguirmos com a
descarga.

Auséncia de conferente responsavel pelo recebimento.

Excecédo: Operacao desassistida.

Servigcos a quente.

Condic¢Ges climaticas desfavoraveis.

Exemplos: ocorréncia ou ameaga de chuvas intensas e raios.

Bocal de descarga incompativel.

Proibido utilizar assessorios para reducéo de polegada no acoplamento com o0 man
Tanques aéreos com identificacao visual de vazamento.

Existéncia de componentes e equipamentos elétricos que ndo sejam a prova de exp
menos de 3 metros do ponto de descarga.

Tanque de armazenamento fora do padrao previsto em norma.

Exemplos: carreta estacionaria, tanque PEAD, IBC e caixa d'agua.

Descarga fracionada

Exemplo: compartimento de 5 m?3 fracionado em dois tanques (TQ1 descarregar 2 m
3 m3).

10.3 Sistema Alerta

O Sistema Alerta € um método desenvolvido para prevenir e reduzir incidentes
(acidentes e quase-acidentes) por meio do uso de ferramentas baseadas no
comportamento e técnicas gerenciais reconhecidas. Ele busca criar um ambiente mais
seguro, identificando riscos e implementando agdes preventivas.

e Definicao de Acidente e Quase Acidente

Acidente: Evento ndo planejado relacionado ao trabalho que resulta em danos a ativos,
impacto a reputacao da empresa, dano ambiental e/ou lesdo a funcionarios,
contratados ou terceiros.
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Quase-Acidente: Evento nao planejado que poderia ter causado danos ou impactos,
mas que, por algum motivo, nao resultou em consequéncias diretas.

e Explicacao da Piramide de Acidentes

A pirdmide de acidentes ilustra a relacao entre a quantidade de comportamentos
inseguros, quase-acidentes e acidentes graves:

1. Paracada 1 acidente fatal, ha 30 acidentes leves, 300 quase-acidentes e 3.000
comportamentos inseguros.

2. lIsso demonstra que, ao reduzir comportamentos inseguros e quase-acidentes,
€ possivel prevenir acidentes graves.

A Lesdo Maior

Lesdo Menor

Danos a Propriedade / Equipamento

Quase-Acidente

€ » 457_gasica : motivagao, habilidade,

- Causa Basica
‘o .necimento, procedimento, comunicaga.

erramentas ou equipamentos

e Principais Ferramentas do Sistema Alerta
1. Autoavaliacao de Seguranca (AAS)

Avaliacao breve de riscos realizada pelo préprio motorista antes de iniciar qualquer
atividade.

Tem como objetivo eliminar praticas inseguras e corrigir condi¢cdes perigosas. Deve ser
feita ao assumir o turno, antes de iniciar uma nova atividade ou apds qualquer
alteracio nas condic¢des de trabalho.

2. Analise de Seguranca da Tarefa (AST)

E um documento que lista os passos de uma tarefa, identifica os riscos associados e
define medidas de controle.

Ajuda a garantir que procedimentos seguros sejam seguidos em cada etapa da
atividade.

3. Observacao para Prevencgao de Incidentes (OPI)
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E uma ferramenta sistematica para observar se o trabalho esta sendo realizado
conforme os padrdes de seguranca.

Permite reforcar boas praticas e corrigir comportamentos inseguros.
4. Investigacao de Acidentes e Quase Acidentes (IA/IQA

Processo de anéalise para identificar as causas basicas de um incidente e evitar
recorréncias.

Deve ser feita sempre que houver um acidente ou quase-acidente.

10.4 Responsabilidades Antes da Viagem

O motorista deve fazer o CHECK LIST DE CAMINHAO E DO SEMI-REBOQUE ANTES
DE INICIAR A JORNADA, e deve prestar sempre atencao para os itens criticos do
check list:

1 — Verificar se toda documentagao exigida esta a bordo — Conforme Check-List;

2 — Equipamentos de Seguranga conforme definido no Check-List;

3 — Se nao ha avarias no Equipamento;

4 - Freios e pneus;

5 — As placas de simbologia: se estiverem de acordo com o Produto a ser transportado;
6 — Conferir o envelope de transporte e a ficha de emergéncia. Lembrando que nao &
permitido possuir mais de um envelope de transporte.

7 — Apds carregado verificar se o veiculo e a carga ndao apresentam defeitos,
vazamentos, trincas e falta de equipamentos, excesso de peso, carga indevidamente
acondicionada, painéis de risco em desacordo com a carga transportada;

8 — Verificar as condicdes do tempo para uma viagem segura;

9 — Compatibilidade do produto com outros produtos ou com o tanque.

10.5 Responsabilidades Apés Carregamento

1 — Verificar apds o carregamento se o veiculo e a carga nao apresentam defeitos,
vazamentos, trincas e falta de equipamentos para a viagem;

2 — Verificar apds o carregamento se o0 veiculo ndo estd com excesso de peso ou
carga indevidamente acondicionada/FIXADA,;

3 — Verificar se os painéis de risco e rotulos de seguranga estao de acordo ¢/ a carga;
4 — Verificar se ha restricdes a operacao ou condicoes de mau tempo que impegam
uma viagem segura;

5 - Manter Departamento Operacional e seus superiores informados sobre as
condicdes de viagem, estradas e condi¢des gerais do trabalho;
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6 - DEVE INSPECIONAR: o local antes da carga e da descarga, o veiculo apds a carga
e a descarga - todas as alteragdes e condi¢gdes inseguras devem ser prontamente
informadas ao fornecedor/recebedor do produto, ou a transportadora.
7 - Parar em local seguro para realizar refeicdes e descanso — PONTOS DE PARADA
DO ROTOGRAMA,;

8 - Divulgar para os colegas as condigoes das estradas ao retornar da viagem,
registrando qualquer situagcao de interesse na parte diaria;

9 - Caso haja manutencao a ser realizada, comunicar ao Departamento Operacional o
mais rapidamente possivel para planejamento destes servicos;

10 - Caso aconteca algum acidente, seja vocé culpado ou nao, informar ao
Transportadora Andrade imediatamente e ndo se esquecer de fazer o boletim de
ocorréncia (obrigatorio).

10.6 Cuidados na Distribuicao da Carga

A ma distribuicdo de carga € uma ameaca a seguranga das operacgdes de transporte,
visto que acidentes associados a essa causa tém normalmente consequéncias graves.
Essa ameaca esta relacionada com a concentragdo de carga na parte traseira da
carreta, o que ocorre quando se transita com os compartimentos traseiros cheios e
com os dianteiros vazios. Isso faz com que a direcao fique muito leve nos veiculos
rigidos e provoque a perda de tracdo em veiculos articulados, aumentando a
possibilidade de efeito “L” /ocorréncia de acidentes.

Carga Liquida:
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10.7 Responsabilidades Apos a Viagem

1 - Preencher todos os dados do RDV - relatério diario de viagem (Parte Diaria)

corretamente.

2 - Ao retornar a garagem, caso precise realizar manutencao, programar com

antecedéncia com seu Chefe de Manutengao;

3 - Ao chegar a Garagem, entregar para o Departamento Administrativo todos os

documentos da viagem tais como:
e Comprovante de Entrega do Conhecimento de transporte;
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e Comprovante de abastecimento;

e Comprovantes de pagamentos de pedagios e demais despesas decorrentes da
viagem;

e Comprovante de entrega da Nota Fiscal do Produto;

e Dentre outros.

10.8 Orientacoes Sobre Simbologia de Produtos Perigosos- Rétulos de Risco,
Painéis de Seguranca e Telefones de Emergéncia.

A simbologia de produtos perigosos devera atender todas as legislagcdes relativas ao
tema, bem como suas especificacdes técnicas de formato, quantidade, suporte, cor,
e garantir que tenham dispositivos de protecao (porta-placas e/ou protetores de
plastico ou borracha) para evitar arestas cortantes, além da devida fixacao, integridade
e legibilidade. Os rotulos de risco e painéis de seguranga sé poderao ser removidos
quando os tanques e/ou compartimentos estiverem vazios e descontaminados. Caso
seja transportado mais de um produto, devera ser apresentado o numero referente ao
maior grau de risco. Para veiculos articulados, devem ser considerados dois tanques.
Dessa forma, a sinalizagcao devera estar presente inclusive entre os tanques.

10.9 Orientagdes para prevencao de Roubo de Veiculo e carga e em casos de
assaltos
e Estacione o veiculo sempre em locais onde possa vé-lo a distancia;
e Mantenha o veiculo chaveado;
e Ao pernoitar certifique-se da existéncia de vigilantes no local e locais definidos
pelo rotograma;
e Ao estacionar, dé uma volta em torno do veiculo, veja se nao esta faltando nada:
como estepe, material de descarga e extintores;
e Evite local escuro e afastado.

10.10 Orientacoes sobre os Locais de Estacionamento e Pernoite

e Parar nos Pontos de Parada, autorizados e recomendados pela empresa;

e Parar no acostamento apenas em Emergéncias;

e Escolher local bem iluminado;

e Proximo de Posto Policial ou Posto de Abastecimento;

e Distante de residéncias (60 metros) ou qualquer outro ponto que oferega riscos
de contato com estranhos, faiscas e explosoes;

e Acionar Freio de estacionamento;

e Verificar travamento de portas e compartimentos;

e SECAO IV - Do Estacionamento (artigo 14) da Lei 96.044 diz:



ANDRADE MANUAL DO MOTORISTA
Responsavel: SGI / SASSMAQ Data: Reviséo: 18 Pagina
64
27/12/2010 15/03/2025

e Art.14 - O veiculo transportando produto perigoso sé podera estacionar para
descanso ou pernoite em areas previamente determinadas pelas autoridades
competentes e, na inexisténcia de tais areas, devera evitar o estacionamento
em zonas residenciais, logradouros publicos ou locais de facil acesso ao
publico, areas densamente povoadas ou de grande concentracao de pessoas
ou veiculos.

10.11 Orientacoes para Estacionamento de Emergéncia
1. Acionar imediatamente o socorro (quando se possui vitimas);
2. Acionar imediatamente a empresa;
3. Permanecer no local para dar assisténcia.
4. lIsolar e sinalizar o local para o trafego seguro da rodovia.

Paragrafos do Artigo 14 — Lei 96.044

~ A - Quando, por motivo de emergéncia, parada técnica, falha mecanica ou acidente
e o veiculo parar em local ndo autorizado, deverd permanecer sinalizado e sob a
vigilancia de seu condutor ou de autoridade local, salvo se a sua auséncia for
imprescindivel para a comunicacdo do fato, pedido de socorro ou atendimento
médico.

§ 2 - Somente em caso de emergéncia o veiculo poderd estacionar ou parar nos
acostamentos das rodovias?®

DECRETO 96.044 DE 18/05/1988 — Min. Transportes.
NORMA NBR 14.095:2003 - Estacionamento de Veiculos.

10.12 Orientagcoes e Cuidados com o Estacionamento no patio da transportadora
Veiculos Carregados

O motorista esta autorizado a estacionar carregado na empresa devendo seguir asca
regras de estacionamento definidas em procedimento operacional. Deve 0 mesmo
estacionar no local demarcado no chdao com faixa amarela.

10.13 Orientacoes Sobre Destinacao e Devolugao dos Lacres

Todos os lacres de seguranga utilizados no transporte de produtos devem ser
obrigatoriamente devolvidos ao cliente. Caso o cliente solicite amostra testemunha do
produto, o lacre devera ficar dentro do envelope da amostra. Nessa hipotese, ou em
qualquer outra que o cliente fique com o lacre, o motorista deve devera solicitar, do
referido cliente, a emissdo de uma declaracao, de proprio punho, manifestando essa
situagao, contendo as seguintes informagdes: Numero da nota fiscal; Cor do lacre;
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Motivo da nao devolugcao do lacre; Responsabilizagdo da destinagao final adequada
ao lacre.

10.14 Orientacoes sobre Comprovante de Entrega

Ao finalizar a entrega do produto, o motorista devera obrigatoriamente solicitar ao
cliente o correto preenchimento do canhoto; receber e armazenar o canhoto,
conferindo os registros de entrega (carimbo e a assinatura do recebedor), e entrega-
lo a equipe administrativa da Transportadora, pois o pagamento do frete depende da
entrega do canhoto a Unidade Operacional expedidora da carga.

10.15 Procedimento de engate e desengate de carretas

O engate ou desengate das carretas devem acontecer em local apropriado e nao é
permitido o desengate com o tanque carregado. Sempre que necessario realizar o
desengate conte com o apoio da equipe de manutencao da empresa e consulte a
documentacdo de orientacdo (INSTRUCAO DE TRABALHO E ANALISE PRELIMINIAR
DE RISCO). Nao realize o desengate sem esta consulta.

10.16 Procedimento de marcha ré

A manobra em marcha ré deve ser evitada, buscando sempre alternativas mais
seguras. Se de fato houver a necessidade de realiza-la, o procedimento abaixo deve
ser rigorosamente adotado: Obter ajuda de um guia ou orientador competente para
cada manobra e instruir o guia onde ficar, como dar os sinais e quais 0s sinais de maos
para usar, a distancia minima permitida entre o veiculo e qualquer parede ou barreira
de perigo.

Atencao: Caso nao exista a possibilidade de usar um guia, o motorista deve sair da
cabine do caminhao, inspecionar a area onde vai ser efetuada a manobra em
marcha a ré e posicionar cones para isolamento da area a ser ocupada pelos
veiculos.

10.17 Outras normas — Transportadora Andrade Ltda

e O limite de velocidade devera ser respeitado de acordo com a lei vigente,
conforme sinalizado e exigido nas estradas;

e Na&o é permitido dar CARONAS;

e Nao é permitido entregar a direcao do veiculo para pessoas que nao sejam
funcionarios da empresa;

e E terminantemente proibido se deslocar para a residéncia com o veiculo da
empresa, bem como desviar de rota determinada.

e Nao é permitido desviar a ROTA, sem autorizagao do Diretor Operacional e ou
Gerente Geral;
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Acatar e respeitar todas as exigéncias dos clientes;

Uso obrigatorio dos Equipamentos Protegao Individual, seguir corretamente as
recomendagdes de seguranga contidas na FISPQ;

Fica entendido que a empresa nao permite que se desengate o cavalo
mecanico da carreta, salvo com expressa autorizacao do Diretor Operacional;
Comunicar imediatamente a empresa, qualquer eventualidade ocorrida
durante o trajeto de cada viagem tais como:

a) Problemas mecanicos
b) Problemas de saude
c) Problemas com fiscalizagao

O abastecimento devera ser feito somente em Postos credenciados;

E obrigatéria a devolugdo do DISCO TACOGRAFO, apés sua utilizacao.

De acordo com o decreto N° 96044/88 e Resolugcdo ANTT N° 420/2004,
solicitamos que todos os motoristas entrem em contato com a empresa em
situagcdes de descarga incompleta (sobra de material transportado).

O motorista € responsavel direto pela conservagcao e guarda de todos os
equipamentos constantes no veiculo, a higiene do veiculo é responsabilidade
do proprio motorista, medidas que refletem a imagem da empresa bem como
a da distribuidora para qual trabalhamos.

Lembra que os agentes extintores recomendados sao: p6 quimico, CO2 e agua
pressurizada. Procure familiarizar-se com as diferengas existentes entre estes
extintores para o rapido reconhecimento, bem como sua operacionalizagdo, em
caso de duvidas procurar se informar com o Técnico de Seguranca da
empresa.

A descarga de qualquer sobra de material s6 podera ser efetuada segundo
instrucdes do Diretor Operacional e ou Gerente Geral;

Informamos ainda que de acordo com a nossa licenga de operacao LO n° 077,
da FEAM - Fundacgao Estadual do Meio Ambiente, a descarga dos produtos
transportados pela nossa empresa s6 pode ser efetuada em locais pré-
determinados e que possuam licenga para o consumo de tal material. Qualquer
descarga em locais nao determinados pela empresa podera acarretar
adverténcia, suspensao e demissao por justa causa.

Nao usar/ingerir alcool e drogas licitas e ilicitas.

O cumprimento dos itens é obrigatério a todos os colaboradores ocupando o cargo
de motorista
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10.18 Site Andrade
A fim de garantir uma perfeita prestagdo de servico recomendamos adicionalmente a

leitura de materiais contidos no site oficial da Transportadora Andrade. No site vocé
encontra nossas politicas, as politicas da Ipiranga, FISPQ, instrugdes de trabalho e
outros materiais importantes. O motorista assume no recebimento deste documento
a responsabilidade de realizar o acesso periodicamente ao QR code para o

acompanhamento das atualizagdes de manuais e procedimentos.

Site Andrade

Clique aqui (Site Andrade)
ou aproxime o celular do cédigo
QR

10.19 Condicoes Gerais para Dirigir com Seguranca:

x Avaliar-se continuamente: o motorista devera avisar se nao estiver em
condicbes fisicas ou psicologicas para viajar. Em caso de sono durante a
viagem é recomendado parar o veiculo em local seguro e dormir um pouco.

x Qualidade de vida (Alimentagao): trabalhar dirigindo € uma atividade muito
estressante e cansativa, e € por isso que o corpo precisa de muita energia para
conseguir dar conta do recado e manter-se ativo. Isso conseguimos somente
com uma alimentacéo equilibrada. E fundamental para a qualidade de vida do
motorista manter um cardapio variado e nutritivo. Os alimentos muito
gordurosos, industrializados, doces e ricos em sodio devem ser evitados. Ao
mesmo tempo, é preciso aumentar a ingestdo daqueles naturais, integrais,
proteinas magras e outros grupos que contribuem positivamente para a saude.

x Qualidade de vida (Descanso): Todas as pessoas possuem um limite até onde
0 seu corpo e a sua mente suportam alcangar. Para vocé, como motorista, é
muito importante conhecer os seus e respeita-los para evitar a sobrecarga e a
exaustao. Considere que o seu trabalho € de extrema responsabilidade e que,



https://www.tandrade.com.br/politicas
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a todo momento, vocé deve estar atento para desempenhar a sua atividade
com profissionalismo. Se nao estiver bem para dirigir, acidentes podem
acontecer. Entdo, trabalhe
sempre respeitando seus limites, evitando horas extras excessivas e também
jornadas muito extensas. O seu corpo e a sua mente precisam de descanso e
vocé deve oferecer isso para eles. Nao se esqueca de que suas horas de sono
e de folga sdo essenciais para garantir a sua qualidade de vida e o seu bom
desempenho como motorista.

x Adote um hobby: Controlar o stress é essencial para todas as pessoas — e,
no caso dos motoristas, isso € ainda mais expressivo. Afinal, pessoas
estressadas tém maior dificuldade para tomar decisdes racionais e ponderadas,
e isso, no transito, resulta em desentendimentos e acidentes. Uma das formas
mais eficazes de controlar o estresse € adotando um hobby. Trata-se de uma
atividade agradavel e prazerosa que vai fazé-lo esquecer, por alguns
momentos, das responsabilidades e problemas do dia a dia.

x Utilizar equipamentos de seguranca: O uso de cinto de seguranca é
obrigatério por lei, ndo se esqueca de usa lo. E obrigatéria a utilizagéo do cinto
de seguranca de trés pontos retrati nos Caminhdes-Tanque a servicgo,
independentemente do trajeto ou da distancia a ser percorrida. A comunicagao
aos motoristas deve ser formal, alertando para as medidas disciplinares a que
se sujeitam no caso de nao utilizagao.

O cinto de seguranga deve estar ajustado ao corpo, ndo sendo permitida a
utilizacado de dispositivos que impegcam seu recolhimento e,
consequentemente, diminuam sua eficiéncia, tais como grampos, pregos etc.
O cinto deve ser verificado periodicamente (estado da faixa e travamento do
mecanismo). Em caso de acidente, todo o conjunto do cinto de seguranga
(mecanismo e faixa) deve ser substituido, em virtude de deformagdes
resultantes de sua atuagéo.

x Comunicar-se: Toda irregularidade, anormalidade, problemas na carga e
descarg, dificuldades ou acidentes no cliente/usina deverdao ser comunicados
imediatamente a Transportadora Andrade, para que possamos orientar |6 como
agir.

x Adotar procedimentos: Seguir as orientagcdes fornecidas durante os
treinamentos referentes aos procedimentos de seguranga durante a carga e
descarga, velocidade, jornada de trabalho, falhas mecéanicas, entre outros.

x Fazer a manutencao do veiculo: a manutencao preventiva devera ser adotada
por todos, a fim de minimizar os riscos de acidentes ou quebra do veiculo nas
estradas. Regular os freios pelo menos uma vez por semana, verificar pastilhas
e freio motor, entre outros.

x ldentificar os riscos: Dirigir de forma defensiva, identificando em tempo habil
0s riscos existentes na via. Avaliar o espago de descarga do cliente
comunicando se houver alguma irregularidade
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x Prevenir acidentes: Respeitando a legislagcao de transito e as normas para o
transporte de produtos perigosos.

x Trafegar na velocidade de seguranca: Conforme politica de velocidade ou
legislagao de transito.

10.20 Sao Deveres do Motorista:

e Estar devidamente habilitado para dirigir seu veiculo;

e Responsabilizar-se pela preservagdao da sua propria vida e dos demais
motoristas, pela conservagao do meio ambiente e pelo patriménio de todos
aqueles que possam ser afetados pelo seu trabalho;

e Conhecer e obedecer as leis de transito do pais;

e Estar em boas condicbes de saude e psicoldgicas, descansado e sem a
presenga, no organismo, de toda e qualquer substancia (alcool, drogas,
remédios) que possa ter influéncia no seu desempenho;

e Conhecer e utilizar corretamente o veiculo que Ihe esta sendo confiado;

e Realizar checklist operacional e ser capaz de detectar falhas no funcionamento
de qualquer um dos sistemas do seu veiculo, particularmente, os que se
referem a seguranca: freios, pneus, sus- pensao;

e Conhecer sua rota e dirigir com atencao, identificando situagdes perigosas e
tomando agdes de forma proativa a fim de evitar a ocorréncia de acidentes;

e Respeitar os outros condutores de veiculos e os pedestres;

e Estar preparado frente a situagcdes de ameacga, como visibilidade reduzida,
chuvas, transito, distancia segura, e de emergéncia, em especial, no caso de
vazamento da carga ou incéndio;

e Comunicar a empresa a necessidade de manutengao do caminhao.

e Realizar check list diario;

e Participar dos DSS (dialogo Semanal de Seguranca), REMEN (Reuniao Mensal
de segurancga) e DSR (Dialogo de Seguranca de Rotas);

e Responder sempre os Questionarios de fadiga, saude, seguranga e qualidade
da Andrade.

e Usar sempre o cinto de seguranga;

e Manter os fardis acesos;

e Nao transportar qualquer mercadoria que nao esteja descrita na nota fiscal do
embarcador;

e Respeitar os limites de velocidade;

e Nao fornecer carona;

e Respeitar sempre sua condicao fisica ao trabalhar
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11- GESTAO DA MANUTENCAO

A transportadora possui programa de manutencao preventiva informatizado e
contempla todos os veiculos da frota, utilizando oficina préopria e terceirizada
especializada para a execugao dos servigos. Podemos classificar as manutengdes
como a seguir:

I.  CORRETIVA: efetuada apds a ocorréncia de uma falha, pane, quebra ou falta e
destinada a recolocar um item em condigdes requeridas a seguranga da
operacao;

II. PREDITIVA: aquela que indica as condigdes reais de funcionamento das
maquinas com base em dados que informam os seus desgastes ou processo
de degradacao, tendo a tecnologia como aliada para geracao e interpretacao
correta dos dados;

Ill.  PREVENTIVA: efetuada em intervalos predeterminados pelo fabricante e
destinada a reduzir a probabilidade de falha, pane, quebra ou falta e
degradacao do funcionamento de pecas, sistemas e equipamentos.

REPORTE SEU DEFEITO

Sempre reporte qualquer necessidade de manutencao ao setor responsavel e lembre-se de

realizar a manutencao preventiva mensalmente.

Ordem de servico:

Escaneie o cédigo QR
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12- RECOMENDAGOES FINAIS PARA OS MOTORISTAS

A Transportadora Andrade sente-se imensamente honrada em té-lo como nosso motorista.
Sabemos que vocé passou por um intenso processo de selecao, testes e avaliacdes para
chegar até aqui. Esperamos que nosso relacionamento seja longo e duradouro. Desejamos
sucesso a vocé nesta jornada, e queremos enfatizar alguns postos-chave para este sucesso:

1. O cliente tem sempre razao (dentro do limite da lei e do respeito);
2. Arazao de estarmos aqui é o cliente;
3. Seguranca sempre!

TERMO DE COMPROMISSO
Pelo presente declaro que li e compreendi o conteudo deste manual, inclusive as
normas contidas neste documento, pois fui treinado, sendo que quaisquer duvidas por
mim suscitadas serdo levadas ao conhecimento do profissional técnico de seguranca
do trabalho para esclarecimentos. E ainda estarei disposto a colaborar com este
trabalho compartilhando as minhas experiéncias profissionais para o aprimoramento
e a melhoria do seu conteudo e correta aplicagao pratica.
*(Comprovantes: Lista de Presenca Manual Motorista junho 2024 assinada ou
Termo de Ciéncia para novos colaboradores).

Descricoes Importantes do Manual:
e Versado Atual: N° 18 - marco / 2025
e Versao Anterior: 17 - junho / 2024
e Principais mudancas e objetivo: Refor¢o Politicas Andrade, reforco
documentos de segurancga, reforco PCMSO e PGR, reforco limites
operacionais, refor¢co FISPQ, Politicas Ipiranga, reforgo Politicas Raizen,
Politicas ALE, refor¢co procedimentos carga seca.

Seja bem-vindo(a) a Transportadora Andrade e SUCESSO! - A DIREGAO
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