
 

IT – 006  

 

INSTRUÇÃO DE TRABALHO 

REVISÃO: 05 
DESCARGA DE PRODUTOS QUÍMICOS 

 
 

ELABORAÇÃO APROVAÇÃO 

MARIA CECÍLIA LODI 

Diretora de Gestão Integrada 

 
AMANDA CRISTNA SILVA 

Técnica de Qualidade  

 
 

ANTONIO AUGUSTO ANDRADE LODI 

Diretor 

 
 

ORIGINAL 
 

 

 

 

  

 

HISTÓRICO DAS REVISÕES 

 

 

REVISÃO DATA DESCRIÇÃO 

00 01/12/2011 Inicial 

01 25/01/2014 Periódica 

02 10/11/2018 Ítens 1, 2, 3, 4, 6 

03 03/07/2021 Revisão no procedimento 

04 01/05/2022 Revisão Geral 

05 01/08/2024 Revisão Geral 

 



 
 

DESCARGA DE PRODUTOS 

QUÍMICOS 

Código: IT  - 006 

Revisão: 04 

Data: 01/08/2024 

Página 2 de 6 

 

  CGQ – COORDENAÇÃO DE GESTÃO DA QUALIDADE ORIGINAL 

Este documento é de uso exclusivo da empresa, sendo proibido a reprodução  e/ou empréstimo a terceiros, 

sem autorização. 
 

1. OBJETIVO            
Essa IT têm como objetivo instruir os funcionários envolvidos no processo na carga e descarga de 

produtos químicos. Orientar na operação segura em clientes, durante o procedimento de 

descarga de produtos. Devido à diferença de instalações entre os clientes, inerente ao próprio 

negócio, os procedimentos aqui descritos são genéricos e não esgotam as exigências das normas 

e legislações vigentes. 

 

2. CAMPO DE APLICAÇÃO 
Aplica-se ao processo de descarga de produtos químicos. 

 

3.  RESPONSABILIDADES 

 

Responsável pela elaboração e monitoramento desta instrução de trabalho: Coordenador de 

Gestão da Qualidade e SASSMAQ. 

Uso desta IT: Motoristas. 

 

4.   DEFINIÇÕES 
Ação Corretiva – Ação implementada para eliminar uma não conformidade real e prevenir a 

sua repetição. 

Não conformidade – É o não cumprimento de requisitos especificados. 

Registro de não conformidade – Relatório a ser preenchido durante a detecção de uma não 

conformidade nos processos operacionais, administrativos e por reclamações de clientes. 

IT: Instrução de Trabalho 

 

5       DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 
 

5.1 Preparação para descarga: 

 1. O motorista deve estar uniformizado e portando identificação. 

 2. O motorista deve se identificar ao cliente, apresentar e verificar a exatidão dos dados 

descritos na Nota fiscal;  

3. Verificar se a área de manobras do cliente está totalmente livre;  

4. Solicitar a orientação e apoio do responsável pelo estabelecimento para estacionar o 

caminhão tanque sem interferir com as operações do cliente, deixando livre para efetuar uma 

saída de emergência em caso de necessidade;  

5. Acionar o freio estacionário, desligar o motor e manter desligado: a chave geral, parte elétrica, 

rádio durante todo o processo;  

6. Posicionar os calços de borrachas no pneu no eixo tração do cavalo mecânico;  

7. Avaliar a instalação do cliente possui os itens mínimos necessários para seguir com a descarga, 

considerar a orientação de Descarga segura. quanto a identificação de itens impeditivo (que 

bloqueia a entrega) ou itens não impeditivos (que devem ser reportados). Consultar PROGRAMA 

DE IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS E DESVIOS OPERACIONAIS. 

8. Confirmar junto ao responsável pelo recebimento a disponibilidade de espaço no tanque 

recebedor do produto por meio de sua medição, que será executada pelo cliente; Atenção: 

Caso o espaço do tanque receber for menor ao volume a ser recebido, a descarga não deve 

ser realizada. Comunicar a transportadora. Não é permitido realizar descarga fracionada. 

9. Utilizar de maneira correta os EPIs recomendados: capacete, óculos, luva nitrílica, calçado de 

segurança e cinto de segurança tipo paraquedista. 
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10.Isolar o local de descarga com cones de sinalização de tráfego ou outras barreiras 

apropriadas, impedindo que outros veículos ou pedestres passem nesta área; 

 
11.O caminhão deverá ser aterrado, ligando o cabo terra primeiro ao ponto de aterramento 

conectado ao tanque recebedor e em seguida ao ponto de aterramento do caminhão tanque 

que deve estar ausente de pintura; 

 
12.Solicitar responsável pelo recebimento a conferência do produto e dos lacres conforme 

informado na nota fiscal;  



 
 

DESCARGA DE PRODUTOS 

QUÍMICOS 

Código: IT  - 006 

Revisão: 04 

Data: 01/08/2024 

Página 4 de 6 

 

  CGQ – COORDENAÇÃO DE GESTÃO DA QUALIDADE ORIGINAL 

Este documento é de uso exclusivo da empresa, sendo proibido a reprodução  e/ou empréstimo a terceiros, 

sem autorização. 
 

13.Observar a identificação dos tanques e seus respectivos produtos e solicitar que o responsável 

pelo recebimento faça a abertura dos bocais;  

14.Abrir e manter aberta as bocas de visita do tanque do caminhão tanque para facilitar o 

processo de descarga e evitar implosão do tanque por vácuo;  

15.Utilize sempre o guarda-corpo ao acessar em cima do caminhão tanque;  

16.Acompanhar o cliente na execução dos testes de controle de qualidade do produto; 

17.Amostra do produto pelo cliente deverá ser retirada por cima do tanque; 

APÓS VALIAÇÃO DA INSTAÇÃO PELO MOTORISTA E DA QUALIDADE DO PRODUTO PELO 

RESPONSAVEL DO RECEBIMENTO, A DESCARGA PODE SER INICIDA 
 

5.2 Procedimento de descarga 

1. Posicionar o balde de alumínio com cordoalha abaixo da tubulação de descarga do 

compartimento, aterrando-o ao Caminhão Tanque; 

2. Engatar a descarga selada no bocal do tanque recebedor; 

3. Colocar o mangote primeiramente no tanque recebedor, sem arrastá-lo no chão, e 

posteriormente na tubulação de descarga do caminhão tanque;  

Atenção: Em tanque subterrâneos conectar primeiro o cachimbo ao tanque, conectar o 

mangote primeiro ao cachimbo e em seguida ao caminhão tanque. 

4. Coloque o balde de alumínio devidamente aterrado embaixo da válvula para conter 

vazamento; 

5. Abrir a válvula de fundo;  

6. Abrir a válvula de fecho rápido do caminhão tanque, bem devagar, verificando se não há 

vazamentos;  

7. Realizar a descarga de um compartimento por vez.  

 

Atenção: Não deve ser descarregado combustível simultaneamente à execução de serviços a 

quente (soldas, lixadeiras etc.). Tanques aéreos sem bomba – uso da bomba cardam (bomba 

do caminhão tanque): orientar o responsável pelo recebimento a verificar se registro do tanque 

encontra-se aberto. - Tanques aéreos com bomba da própria instalação: orientar o responsável 

pelo recebimento a verificar se o registro se encontra aberto, e em seguida abrir a válvula de 

fundo. Verificar se a válvula esférica está aberta e informar o momento de acionar a bomba. 
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Atenção: O motorista é responsável somente pelo manuseio dos equipamentos pertinentes ao 

caminhão tanque. Abertura de válvula de entrada do tanque recebedor e demais 

equipamentos externos é responsabilidade do cliente. Durante a descarga o motorista deve 

permanecer o tempo todo atento e próximo do fecho rápido para poder interromper a 

descarga em caso de alguma ocorrência.  

 

Fim da descarga: 
 

8. Fechar a válvula de fecho rápido; 

9. Desengatar e drenar o mangote, sem arrastá-lo no chão, utilizando o balde de alumínio, 

devidamente aterrado no Caminhão Tanque, para conter o produto drenado; 

10.O produto remanescente no compartimento do Caminhão Tanque, deve ser escorrido para 

o interior do tanque do cliente com auxílio de um balde de alumínio ligado pelo cabo terra; 

Atenção: A descarga do produto contido no balde, no tanque subterrâneo, deve ser realizada 

através de funil de alumínio. É proibida a utilização de cones para esta operação. 

11. Realizar o aterramento do balde no tanque recebedor, colocando o produto drenado no 

tanque do cliente; 

12. Fechar a válvula de fundo do caminhão tanque e a tampa do compartimento 

descarregado; 

13. Desconectar o cabo terra primeiro do caminhão tanque, depois do tanque;  

Caso haja mais compartimentos a serem descarregados, seguir o procedimento apresentado 

acima. 

14.Conferir assinatura e carimbo do cliente no canhoto da Nota fiscal. Caso a assinatura não 

esteja legível, solicitar que seja escrito de forma legível o nome e RG da pessoa que assinou o 

canhoto; 

15.O motorista do caminhão tanque deverá assinar o canhoto; 

16.Tirar os calços de borracha do pneu; 

17.Dê uma volta ao redor do caminhão observando se não há pessoas ou objetos obstruindo a 

manobra e a saída; 

18.Manter as tampas dos tanques baixadas e fechadas; 

19.Sair do cliente com cautela e segurança respeitando a sinalização e o fluxo de pedestres e 

veículos; 

 

5.3 Devolução de produto:  

 1. Em casos em que o cliente não aceite o produto por algum motivo, o motorista deverá solicitar 

ao mesmo a nota fiscal de devolução;  

2. A Transportadora deverá ser informada imediatamente sobre a recusa, e em seguida informar 

a Ipiranga;  

3. Caso o produto esteja fora da especificação, o motorista deverá solicitar ao cliente que faça 

a justificativa na nota fiscal. 

 

5.4 Emergências: 

 

Como agir em caso de derrame de produto: 

1 – Interrompa a descarga, avise o representante do cliente solicitando sua ajuda. 

2 – Não funcionar nenhum equipamento que não seja a prova de explosão. 

3 –Procure conter o produto derramado. Se possível utilize as mantas absorventes. Caso seja 

possível recolha-o imediatamente e descontamine a área. 

4 – Caso seja necessário movimentar o CT não dê a partida, movimente empurrando-o com o 

auxílio de outras pessoas. 
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Como agir em caso de incêndio 

1 – Interrompa a descarga, alerte os presentes solicitando a ajuda para combater o incêndio. 

2 – Caso a situação permita, utilize os equipamentos disponíveis, principalmente, extintor de pó 

químico. 

3 – Desconecte o mangote e o cabo terra junto a válvula de descarga do CT e procure retirá-lo 

para local seguro. 

4 – Comunique ou peca auxílio para informar o Corpo de Bombeiros sobre o ocorrido, avise 

também a transportadora. 

5 – Aguarde no local o comparecimento das autoridades e representantes da transportadora. 

6 – Mantenha afastadas, em distância segura, as pessoas que não estiverem envolvidas no 

combate ao incêndio. 

 

6        REGISTROS DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 

TAPO 013 – Procedimento de Carga e Descarga.  

 

7         DISTRIBUIÇÃO 
Função Departamento 

Coordenação de Gestão da Qualidade CGQ 

Motoristas Logística e 

transporte 

 


