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  CGQ – COORDENAÇÃO DE GESTÃO DA QUALIDADE ORIGINAL 

Este documento é de uso exclusivo da Andrade, sendo proibido a reprodução e/ou empréstimo a terceiros, sem 

autorização. 
 

1. OBJETIVO            

Obter uma sistemática de atividades da torre de controle. 

2. CAMPO DE APLICAÇÃO 

Segurança do Trabalho, manutenção e logística.  

3.  RESPONSABILIDADES 

Responsável pela elaboração e monitoramento deste procedimento: Coordenador de Gestão 

da Qualidade e SASSMAQ e Gerente de Operações em Transporte e logística.  

4.   DEFINIÇÕES- DICIONARIO DE TERMOS 

IT: Instrução de Trabalho.  

SASSMAQ: Sistema de Avaliação de Segurança, Saúde, Meio Ambiente e Qualidade; 

TAPO: Transportadora Andrade Procedimento Operacional.  

Torre De Controle: responsável pelo controle de tráfego rodoviário dos veículos dependentes da 

Transportadora Andrade. 

 

5       DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 
O principal objetivo da torre de controle e dar visibilidade e andamento das operações realizadas para que se possa 

corrigir eventuais ocorrências que alteram a produtividade dos veículos/condutores.  

 

Período Matutino:   

1- Para iniciar a atividade é necessário identificar e coletar informações repassadas ao operador/turno anterior; 

2- Utilizando a planilha de controle RSG-   e a rotina SAC do sistema PRAXIO avaliar se a placa está ativa, caso 

não esteja utilizar Tabela 1 do TAPO 039 para tomar as devidas tratativas.  

3- Utilizando a planilha de controle RSG-  e a rotina SAC do sistema PRAXIO iniciar o rastreamento e fazer 

tratativas listadas Tabela 2 do TAPO 039; 

Período Vespertino  

1-Para iniciar a atividade é necessário identificar e coletar informações repassadas ao operador/turno anterior; 

2- Realizar o lançamento da jornada do motorista;  

3-Utilizando a planilha de controle RSG-   e a rotina SAC do sistema PRAXIO avaliar se a placa está ativa, caso não 

esteja utilizar Tabela 1 do TAPO 039 para tomar as devidas tratativas.  

4- Utilizando a planilha de controle RSG-   e a rotina SAC do sistema PRAXIO iniciar o rastreamento e fazer 

tratativas listadas Tabela 2 do TAPO 039; 

 

 

6        REGISTROS DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 

Sistema de Controle PRAXIO, TAPO 039.   

 

7         DISTRIBUIÇÃO 

Departamento 

Logística  

Manutenção e Almoxarifado 

Segurança do Trabalho  

 

 

 


