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  CGQ – COORDENAÇÃO DE GESTÃO DA QUALIDADE ORIGINAL 

Este documento é de uso exclusivo da empresa, sendo proibido a reprodução  e/ou empréstimo a terceiros, 

sem autorização. 
 

1. OBJETIVO            
 

Criar sistemática para as devidas ações em casos de contaminação com o produto 

transportado. 
 

2. CAMPO DE APLICAÇÃO 

 

Aplica-se nas ocorrências de contaminação do produto. 

 

3.  RESPONSABILIDADES 

 

Responsável pela elaboração e monitoramento desta instrução de trabalho: Coordenador de 

Gestão da Qualidade e SASSMAQ. 

Uso desta IT: Motorista. 

 

4.   DEFINIÇÕES 

 

Ação Corretiva – Ação implementada para eliminar uma não conformidade real e prevenir a 

sua repetição. 

Não conformidade – É o não cumprimento de requisitos especificados. 

Registro de não conformidade – Relatório a ser preenchido durante a detecção de uma não 

conformidade nos processos operacionais, administrativos e por reclamações de clientes. 

IT: Instrução de Trabalho 

 

5       DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 
1. Comunicar ao responsável do posto onde está sendo feito o descarregamento; 

2. Comunicar a transportadora – Transportadora Andrade Ltda; 

3. Solicitar que o abastecimento na bomba que houve contaminação seja paralisado 

imediatamente; 

4. Sinalizar a área da bomba; 

5. Abertura de RNC e análise; 

6. Aguardar informações e Iniciar plano de ação referente a não conformidade; 

7. Orientar/ treinar os envolvidos para que a ocorrência não ocorra novamente; 

 

6        REGISTROS DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 
 

RSG - 021 – RNC Relatório de Não Conformidade  

 

7         DISTRIBUIÇÃO 

 

Função Departamento 

Coordenação de Gestão da Qualidade CGQ 

Motoristas – (manual do motorista) Transporte 

 
 


